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Versicherungsbedingungen
AIDWORKER-KFZ (AW-KFZ)

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags folgende Versicherungsarten: Kfz-Haftpflichtversicherung, Kaskoversicherung (A.2),
Autoschutzbriefversicherung (A.3), Kfz-Unfallversicherung (A.4), FahrerPLUS Versicherung (A.5) und AuslandsreisePLUS Versicherung (A.6.)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststindige Vertrage abgeschlossen. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche
Versicherungen Sie fiir Ihr Fahrzeug abgeschlossen haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

Besonderen Bedingungen fiir die KFZ-Versicherung in Projektlandern (AW-KFZ )

1. Versichertes Risiko
Fiir alle der Versicherungsnehmerin oder Mitarbeitern gehérenden Kraftfahrzeuge Zweirad- und Vierradfahrzeuge wird Versicherungsschutz im Umfang nach der
jeweils abgegebenen Anmeldung gewéhrt, wenn diese Fahrzeuge in Projektldndern eingesetzt werden.

Wird der Abschluss einer Haftpflichtversicherung fiir Kraftfahrzeuge in Landern zur Auflage gemacht, geht die in dem in Frage kommenden Land
abgeschlossenen Versicherung vor und insoweit ruht der Versicherungsschutz aus vorliegender Kraftfahrthaftpflichtversicherung fiir die in Betracht kommende
Zeitdauer.

2. Geltungsbereich

Die Ziffer 2 des § 2 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung wird erweitert, so dass die Versicherung auf der ganzen Welt gilt. Zu
bertiicksichtigen sind die landerspezifischen Bedingungen.

3. Deckungsumfang

Dieser bestimmt sich nach der jeweils abgegebenen Anmeldung.

KFZ-Haftpflichtversicherung
e Kraftrédder Versicherungssumme 52.000,00 € bis zu einem Neuwert von 10.000,00 €
e Vierrad-Kfz-Versicherungssumme 52.000,00 € oder 500.000,00 € bis zu einem Neuwert von 25.000,00 € oder 50.000,00 €
e Lkw {iber 1 Tonne Nutzlast Versicherungssumme 52.000,00 € bis zu einem Neuwert von 100.000,00 €

Die Versicherungssummen gelten pauschal fiir Personen- und / oder Sachschiden.

Die Versicherung umfasst die Befriedigung begriindeter und die Abwehr unbegriindeter Schadenersatzanspriiche, die aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts gegen den Versicherungsnehmer oder mitversicherte Person erhoben werden.

Fahrzeugversicherung

Fahrzeugteilkaskoversicherung mit 300,00 € Selbstbehalt oder
Fahrzeugvollkaskoversicherung mit 500,00 € Selbstbehalt inklusive
Fahrzeugteilkaskoversicherung mit 300,00 € Selbstbehalt
(Fahrzeugvollkaskoversicherung gilt nur fiir Vierradfahrzeuge)
Kraftfahrtunfallversicherung

nach Pauschalsystem gilt nur fiir vierrddrige Kraftfahrzeuge.
Versicherungsschutz in der Fahrzeugteilkaskoversicherung:

Glasbruch, Diebstahl, Brand oder Explosion, Unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder Uberschwemmung auf das Fahrzeug, Schiden durch
Haarwild mit dem sich in Bewegung befindlichen Fahrzeug

Versicherungsschutz in der Fahrzeugvollkaskoversicherung:
Versicherungsschutz wie in der Teilkasko und dariiber hinaus:
selbstverursachte Schédden am eigenen Fahrzeug aufer Absicht und grob fahrléssig, Schdden durch mut- oder béswillige Handlungen betriebsfremder Personen
4. Schadensregulierung
Der Versicherer ersetzt die Aufwendungen bis zu Hohe der vereinbarten Versicherungssummen nach Priifung. Die Zahlung erfolgt ausschlieflich in €.
5. Besondere Bedingungen
Die Vorschriften iiber die Schadensfreiheits- bzw. Schadensklassen finden keine Anwendung. Auf die Festsetzung der Typ-Nummern und der Typ-Klassen in den
Fahrzeugversicherungen wird fiir diesen Vertrag verzichtet.
Grundlage des Vertrages sind die , Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB)“ und die ,Besonderen Bedingungen®.
Verhalten im Schadensfall
Der Versicherer benétigt zur Regulierung:
e Polizeibericht und Schadensschilderung
® Fotos vom beschéidigten Fahrzeug (bei gréfseren Schiden)
® bei Totalschaden oder Diebstahl aufSerdem den Kfz-Brief (Redbook) und alle vorhandenen Schliissel
Hat Ihr Unfallgegner den Schaden verursacht, wenden Sie sich bitte an seine Haftpflichtversicherung zwecks Schadensregulierung.

Bei einem Vollkaskoschaden beachten Sie bitte, dass die Reparaturkosten im Verhéltnis zum Zeitwert stehen miissen. Ein Kostenvoranschlag ist dann bei
grofleren Reparaturen sinnvoll.

Bei Totalschédden erstellt ein deutscher Gutachter ein Sachverstdndigen-Gutachten.
Die Erstattung erfolgt nach in Deutschland iiblichen Wiederbeschaffungspreisen (Schwackeliste).
Hat das Fahrzeug Sonderausstattungen, die zu einem héheren Wiederbeschaffungspreis fiihren, bitten wir dies gleich mit der Schadensmeldung zu belegen.

Um eine schnelle Schadensabwicklung zu gewéhrleisten, bitten wir Sie, sich im Schadensfall von der Bank eine Bestdtigung des gliltigen Wechselkurses von dem
Tag geben zu lassen, an dem Sie die Reparaturrechnung beglichen haben. Die Wechselkurse einiger Entwicklungsldnder schwanken z. T. so stark, dass es dem
Versicherer oft nicht méglich ist, den Wechselkurs zu ermitteln, nachdem Sie die Rechnung beglichen haben.
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Allgemeine Bedingungen fiir die KFZ-Versicherung (AKB-2008 in der Fassung Januar
2008)

A WELCHE LEISTUNGEN UMFASST IHRE KFZ-VERSICHERUNG?
A.1 Kfz-Haftpflichtversicherung - fiir Schiden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug anderen zufiigen

A.1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit Threm Fahrzeug einen Anderen geschadigt

A.1.1.1 Wir stellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Gebrauch des Fahrzeugs
a) Personen verletzt oder getdtet werden,

b) Sachen beschéadigt oder zerstért werden oder abhanden kommen,

c) Vermogensschdden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhé&ngen (reine
Vermégensschéden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund von Haftpflichtbestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches oder des
Strasenverkehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des Privatrechts geltend gemacht werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs
gehort neben dem Fahren zum Beispiel das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche
A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf unsere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Hohe nach
unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4 Wir sind bevollméchtigt, gegen Sie geltend gemachte Schadenersatzanspriiche in Threm Namen zu erfiillen oder abzuwehren und alle dafiir zweckméRig
erscheinenden Erkldrungen im Rahmen pflichtgeméfien Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhénger oder Auflieger verbunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der
Versicherungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener
Haftpflichtversicherungsschutz besteht.

Dies gilt auch, wenn sich der Anhénger oder Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des Gebrauchs von dem versicherten
Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung befindet.

Versicherungsschutz fiir Pkw, die Sie im Ausland voriibergehend mieten (Mallorca-Police)

A.1.1.6 Die Versicherung fiir einen Pkw umfasst auch Schéiden, die Sie oder Ihr mit Thnen in héuslicher Gemeinschaft lebender Ehegatte oder Lebenspartner als
Fahrer eines im Ausland voriibergehend gemieteten, versicherungspflichtigen Pkw verursacht haben, soweit nicht aus der Kfz-Haftpflichtversicherung des
gemieteten Pkw Deckung besteht. Sie haben Versicherungsschutz innerhalb der geographischen Grenzen Europas sowie den aufdereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Européischen Union gehéren, jedoch nicht in Deutschland. Wir leisten bis zu den vereinbarten Versicherungssummen, héchstens jedoch bis
zu einer Versicherungssumme von 1 Mio. € je Schadenereignis.

A.1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und fiir folgende Personen (mitversicherte Personen):
a) den Halter des Fahrzeugs,

b) den Eigentiimer des Fahrzeugs,

c) den Fahrer des Fahrzeugs,

d) den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhiltnisses mit Thnen oder mit dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vornahme von
Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e) Thren Arbeitgeber oder Thren 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit Ihrer Zustimmung fiir dienstliche Zwecke gebraucht wird,
f) den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tatig ist.
g) den Halter, Eigentiimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststédndig gegen uns erheben.

A.1.3 Bis zu welcher Hoéhe leisten wir (Versicherungssummen)?

Hochstzahlung

A.1.3.1 Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschrénkt auf die Hohe der fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschéden vereinbarten
Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schiden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe Threr
Versicherungssummen kdnnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Bei Schiaden von Insassen in einem mitversicherten Anhénger gelten die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.
Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich unsere Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und
der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall miissen Sie fiir einen nicht oder nicht vollstédndig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A.1.4 In welchen Lédndern besteht Versicherungsschutz?
Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aufereuropaischen Gebieten, die
zum Geltungsbereich der Europdischen Union gehdren. Thr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen
Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang Ihres Versicherungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir Thnen eine internationale Versicherungskarte ausgehindigt, erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf
Gebiete aufSerhalb der geographischen Grenzen Europas, soweit Lénderbezeichnungen dieser aufereuropéischen Gebiete dort aufgefiihrt und nicht
durchgestrichen

sind. Hinsichtlich des Versicherungsumfangs gilt A.1.4.1 Satz 2.

A.1.5 Was ist nicht versichert?

Vorsatz

A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die Sie vorsitzlich und widerrechtlich herbeifithren.
Genehmigte Rennen

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die bei Beteiligung an behérdlich genehmigten kraftfahrtsportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf die
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fiir dazugehorige Ubungsfahrten. Die Teilnahme an behérdlich nicht genehmigten
Fahrtveranstaltungen stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Beschadigung des versicherten Fahrzeugs
A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschédigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommens des versicherten Fahrzeugs.
Beschédigung von Anhéngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschédigung, die Zerstérung oder das Abhandenkommens eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen
Anhéngers oder Aufliegers oder eines mit dem versicherten Fahrzeug geschleppten oder abgeschleppten Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten Kraftfahrzeug
ohne gewerbliche Absicht ein betriebsunfdhiges Fahrzeug im Rahmen iiblicher Hilfeleistung abgeschleppt wird, besteht fiir dabei am abgeschleppten Fahrzeug
verursachte Schéden Versicherungsschutz.

Beschéddigung von beférderten Sachen
A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen wegen Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommens von Sachen, die mit dem

2 /24 AIDWORKER-KFZ Verbraucherinformationen 150121



versicherten Fahrzeug befoérdert werden. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs iiblicherweise mit sich fiihren (z. B.
Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahrten, die liberwiegend der Personenbeférderung dienen, besteht aufderdem Versicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen
eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des personlichen Gebrauchs iiblicherweise mit sich fiihren (z. B. Reisegepéck, Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz besteht
fiir Sachen unberechtigter Insassen.

Thr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermogensschéden, die eine mitversicherte Person Ihnen, dem Halter oder dem Eigentlimer durch den
Gebrauch des Fahrzeugs zugefiigt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Personenschéden, wenn Sie z. B. als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen
A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschaden, die durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.
Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage liber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht hinausgehen.

Schiden durch Kernenergie
A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schdden durch Kernenergie.

A.2 Kaskoversicherung - fiir Schiden an Threm Fahrzeug

A.2.1 Was ist versichert?
Thr Fahrzeug
A.2.1.1 Versichert ist Thr Fahrzeug gegen Beschiddigung, Zerstérung oder Verlust infolge eines Ereignisses nach

A.2.2 (Teilkaskoversicherung) und A.2.3 (Vollkaskoversicherung). Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch dessen unter A.2.1.2 und A.2.1.3 als mitversichert
aufgefiihrte Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefiihrtes Fahrzeugzubehor, sofern sie strafenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mitversicherte Teile).

Mitversicherte Teile
A.2.1.2 Folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehdr des versicherten Fahrzeugs sind mitversichert: Bei allen Fahrzeugarten:
a) Fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeugteile

b) Fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im Fahrzeug unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehor, das ausschliefdlich dem Gebrauch
des Fahrzeugs dient (z. B. Schonbeziige, Pannenwerkzeug) und nach allgemeiner Verkehrsanschauung nicht als Luxus angesehen wird.

c) Im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behebung von Betriebsstorungen des Fahrzeugs tiblicherweise mitgefiihrt werden (z.B.
Sicherungen und Glithlampen),

d) Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage), solange sie bestimmungsgemaf3 gebraucht werden oder mit dem abgestellten Fahrzeug so fest verbunden sind,
dass ein unbefugtes Entfernen ohne Beschédigung nicht méglich ist,

e) Planen, Gestelle fiir Planen (Spriegel),
f) Folgende auf3erhalb des Fahrzeugs unter Verschluss gehaltene Teile:
e ein zusatzlicher Satz Rédder mit Winter- oder mit Sommerbereifung,
e Dach-/Heckstédnder, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,
e nach a bis f mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehdr wéhrend einer Reparatur.
g) Radio- und sonstige Audiosysteme, Video-, technische Kommunikations- und Leitsysteme (z. B. fest eingebaute Navigationssysteme),
Bei Pkw zusatzlich:

h) Zugelassene Verdnderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innenraum oder Karosserie (Tuning), die der Steigerung der Motorleistung, des
Motordrehmoments, der Verdnderung des Fahrverhaltens dienen oder zu einer Wertsteigerung des Fahrzeugs fiihren,

i) individuell fiir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschriftungen sowie besondere Oberflichenbehandlungen,
Gegen Beitragszuschlag mitversicherbare Fahrzeugteile und mitversicherbares Fahrzeugzubehér

A.2.1.3 Folgende Fahrzeugteile und folgendes Fahrzeugzubehor des versicherten Fahrzeugs konnen auf besonderen Antrag gegen Beitragszuschlag mitversichert
werden:

Bei Kraftrddern, Leichtkraftrddern, Leichtkraftrollern, Trikes, Quads:
a) Funkanlage mit Antenne

b) Leistungssteigerung des Motors

c) Postermotive unter Klarlack

d) Spezial-Auspuffanlage

e) Vollverkleidung (soweit nicht serienméfig)

f) Sonstige ungewdhnliche Sonderausstattung

Bei sonstigen Fahrzeugarten (z. B. Lieferwagen, Lkw, Zugmaschinen):
a) Beschriftung

b) Hydraulische Ladebordwand

c) Ladekrédne

d) Spezialaufbauten

e) Sonstige ungewdhnliche Sonderausstattung

Nicht versicherbare Gegenstidnde

A.2.1.4 Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegenstidnde, insbesondere solche, deren Nutzung nicht ausschlieRlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient (z. B.
Mobiltelefone und mobile Navigationsgeréte, auch bei Verbindung mit dem Fahrzeug durch eine Halterung, Reisegepack, persénliche Gegenstiande der Insassen).

A.2.2 Welche Ereignisse sind in der Teilkaskoversicherung versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs einschliefdlich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden
Ereignisse:

Brand und Explosion

A.2.2.1 Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammenbildung, das ohne einen bestimmungsgemaf3en Herd entstanden ist oder ihn
verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand gelten Schmor- und Sengschiden. Explosion ist eine auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Ddmpfen beruhende, plétzlich verlaufende Kraftauflerung.

Entwendung

A.2.2.2 Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und Raub. Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Téter das Fahrzeug nicht zum
Gebrauch im eigenen Interesse, zur Verdufderung oder unter Eigentumsvorbehalt {iberlassen wird. Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Téter in
keiner Weise berechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt insbesondere, wenn der Téter vom Verfiigungsberechtigten mit der
Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wird (z.B. Reparateur, Hotelangestellter). Aufderdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Téter in einem
Néheverhéltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehorige).

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Lawinen

A.2.2.3 Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung oder Lawinen auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine
wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstérke 8. Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen. Eingeschlossen sind Schéden,
die dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten Gegenstdnde auf oder gegen das Fahrzeug geworfen werden. Ausgeschlossen sind Schéden, die
auf ein durch diese Naturgewalten veranlasstes Verhalten des Fahrers zuriickzufiihren sind.

Zusammenstof? mit Haarwild, Pferden, Rindern, Schafen oder Ziegen

A.2.2.4 Versichert ist der Zusammenstof2 des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit Haarwild im Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes (z. B. Reh,
Wildschwein), Pferden, Rindern, Schafen oder Ziegen.

Glasbruch

A.2.2.5 Versichert sind Bruchschdden an der Verglasung des Fahrzeugs sowie dadurch verursachte
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e nachweislich entstandene Reinigungskosten des Fahrzeuginnenraumes
e Beschédigung von Leuchtmitteln.
Weitere Folgeschdden sind nicht versichert.
Kurzschlussschidden an der Verkabelung
A.2.2.6 Versichert sind Schidden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurzschluss. Folgeschdden sind nicht versichert.
Marderbiss

A.2.2.7 Versichert sind durch Marderbiss verursachte Schiaden an Kabeln, Schlduchen, Leitungen, Gummimanschetten und Dimmmatten von Pkw; Folgeschdden
sind nicht versichert.

Leistungen der Autoschutzbriefversicherung im Rahmen der KaskoPLUS Versicherung
A.2.2.8 Bei vereinbarter KaskoPLUS Versicherung sind die Leistungen der Autoschutzbriefversicherung nach A.3 mitversichert.
A.2.3 Welche Ereignisse sind in der Vollkaskoversicherung versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Beschédigung, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs einschlieflich seiner mitversicherten Teile durch die nachfolgenden
Ereignisse:

Ereignisse der Teilkaskoversicherung

A.2.3.1 Versichert sind die Schadenereignisse der Teilkaskoversicherung nach A.2.2.1 bis A.2.2.7.

Unfall

A.2.3.2 Versichert ist ein Unfall des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von auf3en plétzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes
Ereignis.

Nicht als Unfallschéden gelten insbesondere Schiaden aufgrund eines Brems- oder Betriebsvorgangs oder reine Bruchschéden. Dazu zdhlen z. B. Schdden am

Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch Abnutzung, Verwindungsschiaden, Schidden aufgrund Bedienungsfehler oder Uberbeanspruchung des Fahrzeugs
und Schéden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug ohne Einwirkung von aufden.

Mut- oder boswillige Handlungen

A.2.3.3 Versichert sind mut- oder béswillige Handlungen von Personen, die nicht berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind Personen
anzusehen, die vom Verfiigungsberechtigten mit der Betreuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z. B. Reparateur, Hotelangestellter) oder in einem
Néheverhéltnis zu dem Verfligungsberechtigten stehen (z. B. dessen Arbeitnehmer, Familien- oder Haushaltsangehdorige).

Leistungen der Autoschutzbriefversicherung im Rahmen der KaskoPLUS Versicherung
A.2.3.4 Bei vereinbarter KaskoPLUS Versicherung sind die Leistungen der Autoschutzbriefversicherung nach A.3 mitversichert.
A.2.4 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fiir Sie und, wenn der Vertrag auch im Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als
Eigentiimer des Fahrzeugs, auch fiir diese Person.

A.2.5 In welchen Léndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aufdereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Européischen Union gehéren.

A.2.6 Was zahlen wir bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust?
Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

A.2.6.1 Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des
Fahrzeugs. Lassen Sie Ihr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparieren, gilt A.2.7.1.

Entschédigung bei vereinbarter GAP-Deckung fiir Leasingfahrzeuge

A.2.6.2 Wenn Sie mit uns die GAP-Deckung zur Vollkaskoversicherung vereinbart haben, zahlen wir den sich aus dem Leasingvertrag ergebenden Leasing-
Restbetrag (Buchwert) des Fahrzeugs am Tag des Schadens. Nachforderungen des Leasinggebers gegentiber dem Leasingnehmer wegen Uberschreitung der
vereinbarten Kilometerleistung oder aus sonstigen Griinden, die Sie zu vertreten haben, sind von der Ersatzleistung ausgeschlossen. Grundlage fiir die Erstattung
ist die Abrechnung des Leasinggebers, die Sie uns im Schadenfall zur Verfiigung stellen.

Neupreisentschédigung bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust

A.2.6.3 Bei Pkw (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-Pkw) zahlen wir den Neupreis des Fahrzeugs nach A.2.12, wenn innerhalb von zwolf
Monaten nach dessen Erstzulassung eine Zerstérung oder ein Verlust eintritt. Wir erstatten den Neupreis auch, wenn bei einer Beschédigung innerhalb von zwolf
Monaten nach der Erstzulassung die erforderlichen Kosten der Reparatur mindestens 80 % des Neupreises betragen. Voraussetzung ist, dass sich das Fahrzeug bei
Eintritt des Schadenereignisses im Eigentum dessen befindet, der es als Neufahrzeug vom Kfz-Héandler oder Kfz-Hersteller erworben hat. Ein vorhandener
Restwert des Fahrzeugs wird abgezogen.

Abzug bei fehlender Wegfahrsperre im Falle eines Diebstahls

A.2.6.4 Bei Zerstorung oder Verlust eines Pkw, Taxis, Selbstfahrervermietfahrzeugs oder Campingfahrzeugs infolge Diebstahls vermindert sich die Entschadigung
um 10 %. Dies gilt nicht, wenn das Fahrzeug zum Zeitpunkt des Diebstahls durch eine selbstschéirfende elektronische Wegfahrsperre gesichert war. Die Regelung
iiber die Selbstbeteiligung nach A.2.13 bleibt hiervon unberiihrt.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert und Restwert?

A.2.6.5 Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert {ibersteigen.

A.2.6.6 Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fiir den Kauf eines gleichwertigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen miissen.
A.2.6.7 Restwert ist der Verduf3erungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zerstorten Zustand.

A.2.7 Was zahlen wir bei Beschédigung ohne Werkstattbindung?

Reparatur

A.2.7.1 Wird das Fahrzeug beschédigt, zahlen wir die fiir die Reparatur erforderlichen Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

a) Wird das Fahrzeug vollsténdig repariert, zahlen wir die hierfiir erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts nach A.2.6.6, wenn Sie uns
dies durch eine Rechnung nachweisen. Fehlt dieser Nachweis, zahlen wir entsprechend A.2.7.1.b.

b) Wird das Fahrzeug nicht oder nicht vollstédndig repariert, zahlen wir die erforderlichen Kosten einer vollstdndigen Reparatur bis zur Hohe des um den Restwert
verminderten Wiederbeschaffungswerts (siehe A.2.6.6. und A.2.6.7)

Abschleppen

A.2.7.2 Bei Beschadigung Thres Fahrzeugs ersetzen wir die Kosten fiir das Abschleppen vom Schadenort bis zur ndchstgelegenen fiir die Reparatur geeigneten
Werkstatt, wenn nicht ein Dritter Ihnen gegeniiber verpflichtet ist, die Kosten zu iibernehmen. Die Kosten des Abschleppens werden auf die Obergrenzen nach
A.2.7.1 angerechnet.

Abzug neu fiir alt

A.2.7.3 Werden bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht oder das Fahrzeug ganz oder teilweise neu lackiert, ziehen wir von den Kosten der
Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung der alten Teile entsprechenden Betrag ab (neu fiir alt). Bei Pkw erfolgt dieser Abzug nicht. Bei
Kraftrddern und Omnibussen ist der Abzug neu fiir alt auf die Bereifung, Batterie und Lackierung beschréankt, wenn das Schadenereignis in den ersten vier Jahren
nach der Erstzulassung des Fahrzeugs eintritt. Bei den {ibrigen Fahrzeugarten gilt dies in den ersten drei Jahren.
A.2.8 Besonderheiten bei vereinbarter Werkstattbindung
Zusétzlich zu den Bestimmungen nach Abschnitt A.2.7 gilt bei vereinbarter Werkstattbindung:
Auswahl der Werkstatt
A.2.8.1 Wir wihlen im Reparaturfall die Werkstatt aus unserem Werkstattnetz aus, in der das Fahrzeug repariert wird.
Zusatzleistungen bei Reparatur in der von uns gewahlten Werkstatt
A.2.8.2 Wir erbringen folgende Zusatzleistungen:
e das Fahrzeug wird vom Schadenort oder von ihrem Wohnsitz in die gewahlte Werkstatt transportiert
e fiir die Dauer der Reparatur wird Ihnen ein Ersatz-Pkw der kleinsten Klasse zur Verfiigung gestellt
e das Fahrzeug wird innen und auf3en gereinigt
e der Riicktransport des Fahrzeuges erfolgt kostenfrei innerhalb eines Umkreises von 50 km.
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Diese Zusatzleistungen entfallen,
® beireinen Glasbruchschdden
® bei Entwendung von Fahrzeugteilen
e wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten nach dem von Ihnen geschilderten Schadenbild den Betrag von 500 € unterschreiten.
Wenn Sie die Werkstatt selber wihlen wollen
A.2.8.3 Wir iibernehmen nur 90 Prozent der nach A.2.7 und A.2.12 berechneten Ersatzleistung, wenn
® Sie vor der Reparaturvergabe keinen Kontakt mit uns aufnehmen und wir deshalb die Werkstatt nicht auswéhlen kénnen und die Reparatur in einer
anderen Werkstatt durchgefiihrt wird oder
e das Fahrzeug aus sonstigen Griinden, die Sie zu vertreten haben, nicht in einer von uns bestimmten Werkstatt repariert wird, sondern in einer anderen
Werkstatt. Die Zusatzleistungen gemaéf3 A.2.8.2 entfallen in diesen Féllen.
Wann die Werkstattbindung nicht gilt
A.2.8.4 Die Ersatzleistung richtet sich ausschlief3lich nach der A.2.7 und A.2.12, wenn
e ein Totalschaden im Sinne von A.2.6.5 vorliegt
e das Fahrzeug auf Thren Wunsch nicht repariert wird
e sich der Schadenfall auSerhalb der Bundesrepublik Deutschland ereignet hat und die Reparatur nicht in der Bundesrepublik Deutschland erfolgt.
A.2.9 Sachverstdndigenkosten
Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Beauftragung veranlasst oder ihr zugestimmt haben.
A.2.10 Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von Thnen gewahlten Schadenbeseitigung tatséchlich angefallen ist. Die Mehrwertsteuer
erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.11 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung
Wenn das Fahrzeug wieder aufgefunden wird

A.2.11.1 Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der schriftlichen Schadenanzeige wieder aufgefunden und kénnen Sie innerhalb dieses
Zeitraums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen das Fahrzeug wieder in Besitz nehmen, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

A.2.11.2 Wird das Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luftlinie) von seinem regelmaf3igen Standort aufgefunden, zahlen wir fiir dessen Abholung
die Kosten in Hohe einer Bahnfahrkarte 2. Klasse fiir Hinund Riickfahrt bis zu einer Héchstentfernung von 1.500 km (Bahnkilometer) vom regelmafdigen Standort
des Fahrzeugs zu dem Fundort.

Eigentumsiibergang nach Entwendung
A.2.11.3 Sind Sie nach A.2.11.1 nicht zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, werden wir dessen Eigentlimer.
A.2.12 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

Unsere Hochstentschadigung ist beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs. Neupreis ist der Betrag, der fiir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der Ausstattung
des versicherten Fahrzeugs oder - wenn der Typ des versicherten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird - eines vergleichbaren Nachfolgemodells am Tag des
Schadenereignisses aufgewendet werden muss. Maf3geblich fiir den Kaufpreis ist die unverbindliche Empfehlung des Herstellers abziiglich orts- und
markeniiblicher Nachlésse.

A.2.13 Selbstbeteiligung

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem Schadenereignis von der Entschddigung abgezogen. Threm Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen,
ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben.

A.2.14 Was wir nicht ersetzen und Rest- und Altteile
Was wir nicht ersetzen

A.2.14.1 Wir zahlen nicht fiir Verdnderungen, Verbesserungen und VerschleifSreparaturen. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschédden wie Verlust von Treibstoff
und Betriebsmittel (z. B. O], Kiihlfliissigkeit), Wertminderung, Zulassungskosten, Uberfithrungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines
Mietfahrzeugs.

Rest- und Altteile

A.2.14.2 Rest- und Altteile sowie das unreparierte Fahrzeug verbleiben bei Ihnen und werden zum Verduflerungswert auf die Entschiadigung angerechnet.
A.2.15 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung Ihres Anspruchs auf

Entschadigung

A.2.15.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe derEntschédigung festgestellt haben, zahlen wir diese spétestens innerhalb von zwei Wochen.

A.2.15.2 Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, ldsst sich jedoch die Hohe der Entschddigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige
feststellen, kénnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die Entschddigung verlangen.

A.2.15.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunéchst abzuwarten, ob es wieder aufgefunden wird. Aus diesem Grunde zahlen wir die Entschédigung
frithestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der schriftlichen Schadenanzeige aus.

A.2.15.4 Thren Anspruch auf die Entschédigung kénnen Sie vor der endgiiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch
verpfianden.

A.2.16 Kénnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst gefahren sind?

Féhrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu einem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zuriick.
Dies gilt nicht, wenn der Fahrer das Schadenereignis grob fahrldssig nach A.2.17.1 oder vorsatzlich herbeigefiihrt hat. Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit
Thnen in hauslicher Gemeinschaft, fordern wir unsere Ersatzleistung selbst bei grob fahrlédssiger Herbeifiihrung des Schadens nach A.2.17.1 nicht zuriick, sondern
nur bei vorsatzlicher Verursachung.

Die Satze 1 bis 3 gelten entsprechend, wenn eine in der Kfz-Haftpflichtversicherung gemaf3 A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der Entleiher einen
Schaden herbeifiihrt.

A.2.17 Was ist nicht versichert?
Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit

A.2.17.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die Sie vorsitzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlédssiger Ermoglichung des Diebstahls des Fahrzeuges oder
seiner Teile oder bei grob fahrléssiger Herbeifiihrung des Schadens aufgrund des Genusses alkoholischer Getrénke oder anderer berauschender Mittel (z. B.
Drogen, Medikamente) oder mfolge einer Uber- bzw. Unterschreitung der in der EG-Verordnung 561/2006 gesetzlich vorgeschriebenen Lenk- und Ruhezeiten sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Thres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Rennen

A.2.17.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehorige Ubungsfahrten.

Reifenschédden

A.2.17.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschddigung oder Zerstérung von Reifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen aufgrund eines
Ereignisses beschadigt oder zerstért werden, das gleichzeitig andere unter den Schutz der Kaskoversicherung fallende Schaden bei dem versicherten Fahrzeug
verursacht hat.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Mafnahmen der Staatsgewalt

A.2.17.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Masnahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.2.17.5 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden durch Kernenergie.
A.2.18 Meinungsverschiedenheiten iiber die Schadenhdhe (Sachverstandigenverfahren)

A.2.18.1 Bei Meinungsverschiedenheit {iber die Hohe des Schadens einschliefflich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts oder {iber den Umfang der
erforderlichen Reparaturarbeiten entscheidet ein Sachverstandigenausschuss.

A.2.18.2 Fiir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsachverstédndigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung
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keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von dem jeweils anderen bestimmt.

A.2.18.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraftfahrzeugsachverstédndiger als Obmann, der vor Beginn des Verfahrens von dem
Ausschuss gewéhlt werden soll. Einigt sich der Ausschuss nicht {iber die Person des Obmanns, wird er iiber das zustdndige Amtsgericht benannt. Die
Entscheidung des Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstandigen geschitzten Betrdgen liegen.

A.2.18.4 Die Kosten des Sachverstdndigenverfahrens sind im Verhaltnis des Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von Ihnen zu tragen.
A.2.19 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor
Bei Beschadigung, Zerstérung oder Verlust von versicherten Teilen A.2.6 bis A.2.18 entsprechend.

A.3 Autoschutzbrief (auch Bestandteil der KaskoPLUS Versicherung)

Hilfe fiir unterwegs als Service oder Kostenerstattung

Der Autoschutzbrief kann nur fiir Pkw, Kraftrdder mit mehr als 50 ccm Hubraum und Campingfahrzeuge bis 4.000 kg zuldssige Gesamtmasse abgeschlossen
werden.

A.3.1 Was ist versichert?
Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.9

genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten dievon Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser
Bedingungen. Zusatzlich zu diesen Leistungen erstatten wir die Kosten fiir Telefongespréche bis insgesamt 25 € je Versicherungsfall, die Sie und mitversicherte
Personen anlésslich einer erstattungspflichtigen Schutzbriefleistung mit uns fiihren.

A.3.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht bei Benutzung des versicherten Fahrzeugs fiir Sie, den berechtigten Fahrer und die berechtigten Insassen. Bei Reisen ohne Benutzung
des versicherten Fahrzeugs besteht Versicherungsschutz fiir Sie und Ihre minderjéhrigen Kinder sowie fiir Ihren mit Thnen in héuslicher Gemeinschaft lebenden
Ehe- oder Lebenspartner und deren minderjahrigen Kinder.

A.3.3 Versicherte Fahrzeuge

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhédnger. Benutzen Sie im Ausland
anstelle des versicherten Fahrzeugs voriibergehend ein gleichartiges Selbstfahrervermietfahrzeug, tritt dieses an die Stelle des versicherten Fahrzeugs.

A.3.4 In welchen Lindern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem Autoschutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aufdereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren, soweit nachfolgend nicht etwas anderes geregelt ist. Sofern der Versicherungsschutz von einer Reise abhéngig
ist, gilt folgende Definition fiir Reise: Reise ist jede Abwesenheit von IThrem Hauptwohnsitz bis zu einer Héchstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Der
Hauptwohnsitz in Deutschland ist die Adresse, an der Sie Ihren Lebensmittelpunkt unterhalten und dadurch dort behérdlich gemeldet sind.

A.3.5 Hilfe bei Panne oder Unfall
Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder nach einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringen wir folgende Leistungen:
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1 Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahrzeug und iibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belduft sich einschlieRlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten und verwendeten Kleinteile auf
100 €.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fiir das Abschleppen des Fahrzeugs einschlielich Gepéack
und nicht gewerblich beférderter Ladung und ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Der Héchstbetrag fiir diese Leistung belduft sich auf 150 €; hierauf
werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs entstandene Kosten angerechnet.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3Ist das Fahrzeug von der Strafde abgekommen, sorgen wir fiir die Bergung des Fahrzeugs einschlielich Gepéack und nicht gewerblich beférderter Ladung
und iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.

Was versteht man unter Panne oder Unfall?

A.3.5.4 Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen. Unfall ist ein unmittelbar von auf3en, plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das
Fahrzeug einwirkende Ereignis.

A.3.6 Zusitzliche Hilfe bei Unfall oder Diebstahl

Bei Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs erbringen wir die nachfolgende Leistung, wenn das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder
fahrbereit gemacht werden kann oder es gestohlen worden ist:

Mietwagen

Wir helfen Thnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir iibernehmen die Kosten fiir den Mietwagen, bis Thnen das Fahrzeug wieder fahrbereit oder ein Folgefahrzeug zur
Verfligung steht, jedoch hochstens fiir sieben Tage und 50 € je Tag.

A.3.7 Zusétzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl bei Reisen ab 50 km

Entfernung Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an einem Ort, der mindestens 50 km Luftlinie von Threm Hauptwohnsitz in Deutschland entfernt ist,
erbringen wir die nachfolgenden Leistungen, wenn das Fahrzeug weder am Schadentag noch am darauf folgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann
oder es gestohlen worden ist:

Weiter- und Riickfahrt

A.3.7.1 Folgende Fahrtkosten werden erstattet:

a) Eine Rickfahrt vom Schadenort zu IThrem Hauptwohnsitz in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort jedoch héchstens innerhalb des Geltungsbereichs nach A.3.4 und

c) eine Riickfahrt vom Zielort zu Threm Hauptwohnsitz in Deutschland,

d) eine Fahrt einer Person von IThrem Hauptwohnsitz oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden ist.

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahnkilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 2. Klasse, bei grof3erer Entfernung bis zur
Hohe der Bahnkosten 1. Klasse oder der Liegewagenkosten jeweils einschliefSlich Zuschldgen sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25 €.

Ubernachtung

A.3.7.2 Wir helfen Thnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsmoglichkeit und tibernehmen die Kosten fiir héchstens drei Ubernachtungen.
Wenn Sie die Leistung Weiter- oder Ruckfahrt nach A.3.7.1 in Anspruch nehmen, zahlen wir nur eine Ubernachtung. Sobald das Fahrzeug Thnen wieder fahrbereit
zur Verfiligung steht, besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die Kosten bis hochstens 50 € je Ubernachtung und Person.

Mietwagen

A.3.7.3 Wir helfen Thnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir iibernehmen anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.3.7.1 oder Ubernachtung nach A.3.7.2 die
Kosten fiir den Mietwagen, bis Ihnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch hochstens fiir sieben Tage und 50 € je Tag.

Fahrzeugunterstellung

A.3.7.4 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports bei einer
Werkstatt untergestellt werden, sind wir IThnen hierbei behilflich und {ibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fiir zwei Wochen.

Autoschliisselservice

A.3.7.5 Kann das versicherte Fahrzeug wegen Verlust von Fahrzeugschliisseln nicht weitergefahren werden, vermitteln wir die Beschaffung von Ersatzschliisseln
und tragen die Kosten fiir deren Versand. Die Kosten fiir die Ersatzschliissel iibernehmen wir nicht.

A.3.8 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf Reisen ab 50 km Entfernung

Halten Sie oder eine mitversicherte Person sich anldsslich einer Reise an einem Ort auf, der mindestens 50 km Luftlinie von Threm Hauptwohnsitz in Deutschland
entfernt ist, erbringen wir die nachfolgend genannten Leistungen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar erkranken oder sterben. Als
unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male)
aufgetreten ist.

Krankenriicktransport

A.3.8.1 Miissen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an Ihren Hauptwohnsitz zuriicktransportiert werden, sorgen wir fiir die Durchfithrung des
Riicktransports und iibernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktransports miissen medizinisch notwendig sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch
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auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitéter, wenn diese behordlich vorgeschrieben ist. Auflerdem bernehmen wir die bis zum
Riicktransport entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch hdchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 50 € pro Person.

Riickholung von Kindern

A.3.8.2 Kénnen weder Sie noch eine mitversicherte Person infolge Todes, einer Erkrankung oder einer Verletzung mitreisende Kinder unter 16 Jahren weiter
betreuen, sorgen wir fiir deren Abholung und Riickfahrt mit einer Begleitperson zu ihrem Hauptwohnsitz und iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten.
Wir erstatten dabei die Bahnkosten 2. Klasse einschlieflich Zuschldgen sowie die Kosten fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 25 €.

Fahrzeugabholung

A.3.8.3 Kénnen weder Sie noch eine mitversicherte Person infolge Todes oder einer ldnger als drei Tage andauernden Erkrankung das versicherte Fahrzeug
zurilickfahren, sorgen wir fiir die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem Hauptwohnsitz und tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Veranlassen Sie die
Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,25 € je Kilometer zwischen ihrem Hauptwohnsitz und dem Schadenort. Aufierdem erstatten wir in jedem
Fall die bis zur Abholung der mitversicherten Personen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei
Ubernachtungen bis zu je 50 € pro Person.

Krankenbesuch

A.3.8.4 Miissen Sie oder eine mitversicherte Person sich auf einer Reise infolge einer Erkrankung ldnger als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten,
erstatten wir die Fahrt- und Ubernachtungskosten flir Besuche durch eine nahe stehende Person bis zur Héhe von 500 € je Schadenfall.

Riicktransport von Haustieren

A.3.8.5 Konnen weder Sie noch eine mitversicherte Person sich auf einer Reise infolge Todes, einer Erkrankung oder einer Verletzung einen mitgefiihrten Hund
und/oder eine mitgefiihrte Katze versorgen, vermitteln wir den Heimtransport der Tiere und tragen die entstehenden Kosten. Ist nach dem Heimtransport eine
Weiterversorgung nicht moglich, vermitteln wir eine anderweitige Unterbringung und Versorgung der Tiere und tragen die entstehenden Kosten fiir hochstens
zwei Wochen.

Reisertickruf
A.3.8.6 Ist infolge
® des Todes oder einer Erkrankung eines Threr nahen Verwandten oder eines nahen Verwandten einer mitversicherten Person oder
e erheblicher Schadigung Ihres Vermdgens oder des Vermdgens einer mitversicherten Person dessen Riickruf von einer Reise durch Rundfunk notwendig,
werden wir die erforderlichen Mainahmen einleiten und die hierdurch entstehenden Kosten iibernommen.
A.3.9 Zusitzliche Leistungen bei einer Auslandsreise ab 50 km Entfernung

Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland), der mindestens 50 km Luftlinie von IThrem Hauptwohnsitz in
Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusétzlich folgende Leistungen:

A.3.9.1 Bei Panne und Unfall:
Ersatzteilversand

a) Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem auslédndischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht beschafft werden,
sorgen wir dafiir, dass Sie diese auf schnellstmoglichem Wege erhalten und tibernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugtransport

b) Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an
Thren Hauptwohnsitz, wenn

e das Fahrzeug an einem auslédndischen Schadenort oder in dessen Néhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und
e die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht héher sind als der Kaufpreis fiir ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.
Mietwagen

c) Wir helfen Thnen, ein Fahrzeug anzumieten. Wir {ibernehmen anstelle der Leistung Weiter- und Riickfahrt nach A.3.7.1 oder Ubernachtung nach A.3.7.2 die
Kosten, bis IThnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht, jedoch hochstens 350 €.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

d) Muss das Fahrzeug nach einem Unfall verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung und iibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit
Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, ibernehmen wir die
Verschrottungskosten.

A.3.9.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:
Fahrzeugunterstellung

a) Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden und muss es bis zur Durchfiihrung des Riicktransports oder der Verzollung
bzw. Verschrottung untergestellt werden, iibernehmen wir die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fiir zwei Wochen.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

b) Muss das Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei der Verzollung und iibernehmen die hierbei anfallenden Verfahrensgebtlihren mit
Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern. Lassen Sie Ihr wieder aufgefundenes Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, iibernehmen wir
die Verschrottungskosten.

A.3.9.31Im Todesfall

Im Falle Thres Todes auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland, sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehdrigen fir die Bestattung im Ausland
oder fiir die Uberfiihrung nach Deutschland und iibernehmen die Kosten. Diese Leistung gilt nicht bei Tod einer mitversicherten Person.

A.3.9.4 Ersatz von Reisedokumenten
Verlieren Sie ein fiir Ihre Reise notwendiges Dokument, sind wir bei der Ersatzbeschaffung behilflich und ibernehmen die hierbei anfallenden Gebiihren.
A.3.9.5 Ersatz von Zahlungsmitteln

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland infolge des Verlustes von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, stellen wir die Verbindung zur ihrer Hausbank her.
Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht binnen 24 Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden Werktag moglich, kénnen Sie von uns einen Betrag bis
zu 1.500 € je Schadenfall in Anspruch nehmen.

Dieser Betrag ist von Ihnen binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns zuriickzuzahlen.
A.3.9.6 Vermittlung adrztlicher Betreuung

Erkranken Sie auf einer Reise im Ausland, informieren wir Sie auf Anfrage {iber die Moglichkeiten arztlicher Versorgung und stellen, soweit erforderlich, die
Verbindung zwischen Ihrem Hausarzt und Ihrem behandelnden Arzt oder Krankenhaus im Ausland her und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.

A.3.9.7 Arzneimittelversand

Sind Sie auf einer Reise im Ausland zur Aufrechterhaltung oder Wiederher stellung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an seinem
Aufenthaltsort oder in dessen Nahe nicht erhéltlich sind und fiir die es dort auch kein Ersatzpréparat gibt, dringend angewiesen, sorgen wir nach Abstimmung mit
dem Hausarzt fiir die Zusendung und tragen die hierdurch entstehenden Kosten. Voraussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschridnkungen bestehen. Kosten fiir eine
eventuell notwendige Abholung des Arzneimittels sowie dessen Verzollung werden wir Thnen erstatten.

A.3.9.8 Reiseabbruch

Ist Thnen die planméRige Beendigung einer Auslandsreise
e infolge des Todes oder einer schwerer Erkrankung eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten oder
e wegen erheblicher Schadigung Ihres Vermdgens

nicht oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, werden die im Verhéltnis zur urspriinglich geplanten Riickreise
entstehenden hoheren Fahrtkosten bis zu 2.500 € je Schadenfall von uns {ibernommen.

A.3.9.9 Strafverfolgung

Werden Sie oder eine mitversicherte Person auf einer Reise im Ausland inhaftiert oder wird Haft angedroht, strecken wir die in diesem Zusammenhang
entstehenden Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu 500 € sowie eine von den Behorden verlangte Strafkaution bis zu 2.500 € vor. Der verauslagte
Betrag ist von Thnen binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns zuriickzuzahlen.

A.3.9.10 Allgemeine Serviceleistungen bei Auslandsreisen
Auf Thre Anfrage erbringen wir bei einem Schadenfall auf einer Reise im Ausland folgende Serviceleistungen:
¢ Benennung und Vermittlung eines Kontaktes zu Dolmetschern, Rechtsanwalten, Sachverstdndigen usw.
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* Beratung im Aufenthaltsland fiir das richtige Verhalten gegeniiber Behérden.
A.3.9.11 Hilfeleistung in besonderen Notféllen

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland in eine besondere Notlage, die in den Leistungen geméaf3 A.3.9.1 bis A.3.9.10 nicht geregelt sind und zu deren Beseitigung
Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fiir Ihre Gesundheit oder Ihr Vermégen zu vermeiden, veranlassen wir die erforderlichen Mafnahmen und
iibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 250 € je Schadenfall. Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertragen, die
von Thnen abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten erstatten wir nicht.

A.3.10 Was ist nicht versichert?
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit

A.3.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrldssiger Ermoglichung des Diebstahls des Fahrzeuges oder
seiner Teile oder bei grob fahrlédssiger Herbeifiihrung des Schadens aufgrund des Genusses alkoholischer Getrdnke oder anderer berauschender Mittel (z. B.
Drogen, Medikamente) oder infolge einer Uber- bzw. Unterschreitung der in der EG-Verordnung 561 / 2006 gesetzlich vorgeschriebenen Lenk- und Ruhezeiten sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Rennen

A.3.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schéden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und Staatsgewalt

A.3.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Mafnahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.3.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schédden durch Kernenergie.
A.3.11 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.3.11.1 Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden miissen, konnen wir diese von unserer
Zahlung abziehen.

A.3.11.2 Thren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie vor der endgiiltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfianden.
A.3.12 Verpflichtung Dritter

A.3.12.1 Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund eines Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder zur
Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtungen vor.

A.3.12.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis zuerst an uns, sind wir Ihnen gegeniiber abweichend von A.3.12.1 zur Leistung verpflichtet.
A.4 Kfz-Unfallversicherung - wenn Insassen verletzt oder getdtet werden

A.4.1 Was ist versichert?

A.4.1.1 Stof3t Thnen oder einer anderen in der Kfz-Unfallversicherung versicherten Person ein Unfall zu, der in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch
Thres Fahrzeugs oder eines damit verbunden Anhéngers steht (z. B. Fahren, Ein- und Aussteigen, Beund Entladen), erbringen wir unter den nachstehend
genannten Voraussetzungen die vereinbarten Versicherungsleistungen.

A.4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von auf8en auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine
Gesundheitsschédigung erleidet.

A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte Kraftanstrengung an den Gliedmafien oder der Wirbelsdule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen,
Bédnder oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

A.4.2 Wer ist versichert?
A.4.2.1 Pauschalsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Pauschalsystem sind die jeweiligen berechtigten Insassen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei
Ihnenangestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen. Bei zwei und mehr berechtigten Insassen erhoht sichdie
Versicherungssumme um 50 Prozent und teilt sich durch die Gesamtzahl der Insassen, unabhéngig davon, ob diese zu Schaden kommen.

A.4.2.2 Platzsystem

Mit der Kfz-Unfallversicherung nach dem Platzsystem sind die im Versicherungsschein bezeichneten Pldtze oder eine bestimmte Anzahl von berechtigten
Insassen des Fahrzeugs versichert. Ausgenommen sind bei Thnen angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche das Fahrzeug gebrauchen. Befinden
sich in dem Fahrzeug mehr berechtigte Insassen als Platze oder Personen im Versicherungsschein angegeben, verringert sich die Versicherungssumme fiir den
einzelnen Insassen entsprechend.

A.4.2.3 Was versteht man unter berechtigten Insassen?

Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insassen), die sich mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten in oder auf dem versicherten
Fahrzeug befinden oder in ursichlichem Zusammenhang mit ihrer Beférderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tétig werden.

A.4.2.4 Berufsfahrerversicherung

Mit der Berufsfahrerversicherung sind versichert

a) die Berufsfahrer und Beifahrer des im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeugs,

b) die im Versicherungsschein namentlich bezeichneten Berufsfahrer und Beifahrer unabhéngig von einem bestimmten Fahrzeug oder
c) alle bei Thnen angestellten Berufsfahrer und Beifahrer unabhéngig von einem bestimmten Fahrzeug.

A.4.2.5 Namentliche Versicherung

Mit der namentlichen Versicherung ist die im Versicherungsschein bezeichnete Person unabhéngig von einem bestimmten Fahrzeug versichert. Diese Person
kann ihre Anspriiche selbststdndig gegen uns geltend machen.

A.4.3 In welchen Lédndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der Kfz-Unfallversicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aufSereuropédischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Européischen Union gehéren.

A.4.4 Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?
Threm Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden Leistungen mit welchen Versicherungssummen vereinbart sind.
A.4.5 Leistung bei Invaliditat
Voraussetzungen
A.4.5.1 Invaliditat liegt vor, wenn
e die versicherte Person durch den Unfall auf Dauer in ihrer korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit beeintrachtigt ist,
e die Invaliditit innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten ist und
e die Invaliditit innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall drztlich festgestellt und von IThnen bei uns geltend gemacht worden ist.
Kein Anspruch auf Invaliditétsleistung besteht, wenn die versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.
Art der Leistung
A.4.5.2 Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.
Berechnung der Leistung
A.4.5.3 Grundlage fiir die Berechnung der Leistung sind die Versicherungssumme und der Grad der unfallbedingten Invaliditét.

a) Bei Verlust oder volliger Funktionsunfihigkeit eines der nachstehend genannten Kérperteile und Sinnesorgane gelten ausschliefSlich die folgenden
Invaliditdtsgrade:

Arm 70 %

Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55 %

Daumen 20 %
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Zeigefinger 10 %

anderer Finger 5 %

Bein lber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %

Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
Fuf 40 %

grof3e Zehe 5 %

andere Zehe 2 %

Auge 50 %

Gehor auf einem Ohr 30 %

Geruchssinn 10 %

Geschmackssinn 5 %

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintréchtigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

b) Fiir andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditdtsgrad danach, inwieweit die normale kdrperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschliefSlich medizinische Gesichtspunkte zu beriicksichtigen.

c) Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen bereits vor dem Unfall dauernd beeintréchtigt, wird der Invaliditdtsgrad um die
Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach a und b zu bemessen.

d) Sind mehrere Korperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrachtigt, werden die nach a bis ¢ ermittelten Invaliditdtsgrade zusammengerechnet.Mehr
als 100 % werden jedoch nicht beriicksichtigt.

e) Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder, gleichgiiltig aus welcher Ursache, spater als ein Jahr nach
dem Unfall, und war ein Anspruch auf Invaliditdtsleistung entstanden, leisten wir nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem aufgrund der drztlichen Befunde zu
rechnen gewesen ware.

Leistung bei vereinbarter progressiver Invaliditadtsstaffel
A.4.5.4 Bei vereinbarter progressiver Invaliditédtsstaffel (Progression 350 %) gilt:

Fiihrt ein Unfall nach den Bemessungsgrundsédtzen nach A.4.5.3 zu einer dauernden Beeintréchtigung der korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit, werden
der Berechnung der Invaliditétsleistung folgende Versicherungssummen zugrunde gelegt:

e fiir den 25 Prozent nicht iibersteigenden Teil des Invaliditdtsgrades die im Versicherungsschein festgelegte Invaliditdtssumme
e fiir den 25 Prozent, nicht aber 50 Prozent libersteigenden Teil des Invaliditdtsgrades die dreifache Invaliditdtssumme
e fiir den 50 Prozent libersteigenden Teil des Invaliditdtsgrades die fiinffache Invaliditdtssumme.
A.4.6 Leistung bei Tod
Voraussetzung
A.4.6.1 Voraussetzung fiir die Todesfallleistung ist, dass die versicherte Person infolge des Unfalls innerhalb eines Jahres gestorben ist.
Hohe der Leistung
A.4.6.2 Wir zahlen die fiir den Todesfall versicherte Summe.
A.4.7 Krankenhaustagegeld, Genesungsgeld, Tagegeld
Krankenhaustagegeld

A.4.7.1 Voraussetzung fiir die Zahlung des Krankenhaustagegelds ist, dass sich die versicherte Person wegen des Unfalls in medizinisch notwendiger
vollstationdrer Heilbehandlung befindet.

Rehabilitationsmaffnahmen (mit Ausnahme von Anschlussheilbehandlungen) sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungsheimen gelten nicht als medizinisch
notwendige Heilbehandlung.

A.4.7.2 Wir zahlen das Krankenhaustagegeld in Hohe der versicherten Summe fiir jeden Kalendertag der vollstationdren Behandlung, langstens jedoch fiir 2 Jahre
ab dem Tag des Unfalls an gerechnet.

Genesungsgeld

A.4.7.3 Voraussetzung fiir die Zahlung des Genesungsgelds ist, dass die versicherte Person aus der vollstationdren Behandlung entlassen worden ist und Anspruch
auf Krankenhaustagegeld nach A.4.7.1 hatte.

A.4.7.4 Wir zahlen das Genesungsgeld in Hohe der vereinbarten Versicherungssumme fiir dieselbe Anzahl von Kalendertagen, fiir die wir Krankenhaustagegeld
gezahlt haben, langstens jedoch fiir 100 Tage.

Tagegeld

A.4.7.5 Voraussetzung fiir die Zahlung des Tagegelds ist, dass die versicherte Person unfallbedingt in der Arbeitsfahigkeit beeintréchtigt und in arztlicher
Behandlung ist.

A.4.7.6 Das Tagegeld berechnen wir nach der versicherten Summe. Es wird nach dem festgestellten Grad der Beeintrdchtigung der Berufstétigkeit oder
Beschéftigung abgestuft.

A.4.7.7 Das Tagegeld zahlen wir fiir die Dauer der &rztlichen Behandlung, langstens jedoch fiir ein Jahr ab dem Tag des Unfalls.
A.4.8 Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall bestehende Krankheiten oder Gebrechen?

A.4.8.1 Wir leisten nur fiir Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung oder deren
Folgen mitgewirkt, mindert sich entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens

e im Falle einer Invaliditdt der Prozentsatz des Invaliditdtsgrads,

e im Todesfall sowie in allen anderen Féllen die Leistung.
A.4.8.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25 %, unterbleib die Minderung.
A.4.9 Filligkeit unserer Zahlung, Abtretung
Priifung Ihres Anspruchs

A.4.9.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats - beim Invaliditdtsanspruch innerhalb von drei Monaten - zu erklédren, ob und in welcher Hohe wir einen
Anspruch anerkennen. Die Fristen beginnen mit dem Zugang folgender Unterlagen:

e Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,
® beim Invaliditdtsanspruch zusétzlich der Nachweis iiber den Abschluss des Heilverfahrens, soweit er fiir die Bemessung der Invaliditdt notwendig ist.
A.4.9.2 Die drztlichen Gebiihren, die Thnen zur Begriindung des Leistungsanspruchs entstehen, iibernehmen wir
® bei Invaliditit bis zu 1 %o der versicherten Summe,
e bei Tagegeld bis zu einem Tagegeldsatz,
e bei Krankenhaustagegeld mit Genesungsgeld bis zu einem Krankenhaustagegeldsatz.
Félligkeit der Leistung
A.4.9.3 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Thnen tiber Grund und Héhe geeinigt, zahlen wir innerhalb von zwei Wochen.
Vorschiisse
A.4.9.4 Steht die Leistungspflicht zunédchst nur dem Grunde nach fest, zahlen wir auf IThren Wunsch angemessene Vorschiisse.

A.4.9.5 Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditédtsleistung innerhalb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur Héhe einer vereinbarten
Todesfallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Grades der Invaliditét

A.4.9.6 Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditét jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach dem Unfall, erneut drztlich bemessen zu lassen. Bei Kindern
bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verldngert sich diese Frist von drei auf fiinf Jahre. Dieses Recht muss

e von uns zusammen mit unserer Erklarung liber die Anerkennung unserer Leistungspflicht nach A.4.9.1
e von Ihnen vor Ablauf der Frist
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ausgelibt werden.

Leistung fiir eine mitversicherte Person

A.4.9.7 Sie kénnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfallenden Versicherungssumme an sich nur mit deren Zustimmung verlangen.
Abtretung

A.4.9.8 Thren Anspruch auf die Leistung kénnen Sie vor der endglltigen Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfianden.
A.4.10 Was ist nicht versichert?

Straftat

A.4.10.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustof3en, dass sie vorsétzlich eine Straftat begeht oder versucht.
Geistes- oder Bewusstseinsstérungen / Trunkenheit

A.4.10.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf den Genuss
alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel (z. B. Drogen, Medikamente) beruhen, sowie durch Schlaganfille, epileptische Anfélle oder andere
Krampfanfille, die den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen.

Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder Anfélle durch ein Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen Vertrag oder unter eine fiir das
Vorfahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-Unfallversicherung fallt.

Rennen

A.4.10.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unfillen, die sich bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen ereignen, bei denen es auf Erzielung einer
Hoéchstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Mafinahmen der Staatsgewalt

A.4.10.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Mafdinahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie
A.4.10.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schidden durch Kernenergie.
Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.10.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schidden an Bandscheiben sowie bei Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn die liberwiegende Ursache ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis ist.

Infektionen

A.4.10.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf und Tollwut besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger
durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder spéter in den Kérper gelangen. Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die
Krankheitserreger durch ein versichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfiigige Haut- oder Schleimhautverletzungen verursacht, sofort oder spéter in den
Korper gelangen. Bei Infektionen, die durch Heilmafinahmen verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die Heilmafdnahmen durch ein unter diesen
Vertrag fallendes Unfallereignis veranlasst waren.

Psychische Reaktionen

A.4.10.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.
Bauch- und Unterleibsbriiche

A.4.10.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag
fallende gewaltsame, von aufien kommende Einwirkung entstanden sind.

A.5 FahrerPLUS Versicherung Kfz-Unfallversicherung — wenn der Fahrer verletzt oder getotet wird

Die FahrerPLUS Versicherung ist eine Kfz-Unfallversicherung, deren Leistungen sich nicht nach vorher festgelegten Versicherungssummen, sondern nach dem
tatsdchlich entstandenen Schaden richten. Die FahrerPLUS Versicherung kann nur fiir Pkw abgeschlossen werden. Fiir das Fahrzeug muss bei uns eine Kfz-
Haftpflichtversicherung bestehen. Zum Unfallzeitpunkt muss hierfiir Versicherungsschutz bestehen.

A.5.1 Was ist versichert?

A.5.1.1 Versichert sind Personenschéden, die dem berechtigten Fahrer durch einen Unfall, der in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Gebrauch Thres Pkw
steht, zustofSen. Ausgeschlossen sind jedoch Unfille beim Ein- und Aussteigen des Fahrers oder Be- und Entladen durch den Fahrer.

A.5.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von auf8en auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine
Gesundheitsschéddigung erleidet.

A.5.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte Kraftanstrengung an den Gliedmafien oder der Wirbelsdule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen,
Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

A.5.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der FahrerPLUS Versicherung gilt fiir den berechtigten Fahrer.

A.5.3 In welchen Lédndern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben in der FahrerPLUS Versicherung Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie den aufSereuropdischen Gebieten, die zum
Geltungsbereich der Europdischen Union gehéren.

A.5.4 Welche Leistungen umfasst die FahrerPLUS Versicherung?

A.5.4.1 Umfang und Hohe der Leistungen richten sich nach dem tatséchlich entstandenen Personenschaden. Die Anspruchspositionen richten sich danach, was
im Falle der Verursachung durch einen Dritten unabhéngig von der Haftungsfrage als Schadensersatz zu leisten wére.

A.5.4.2 Ein Leistungsanspruch besteht nicht, soweit dem Fahrer wegen des Unfalls inhaltsgleiche Anspriiche gegen einen Dritten (z. B. Sozialversicherungstréger,
Arbeitgeber, private Krankenversicherer) zustehen. Auf die Geltendmachung dieser Anspriiche kommt es nicht an.

A.5.4.3 Richtet sich der Anspruch gegen Dritte und deren Haftpflichtversicherer auf Schadensersatz, besteht ein Anspruch auf Leistungen aus der FahrerPLUS
Versicherung nur dann nicht, soweit diese Schadensersatzanspriiche gegen Dritte auch tatséchlich geltend gemacht werden.

A.5.4.4 Der Umfang der Entschadigungsleistung richtet sich unabhéngig vom Unfallort stets nach deutschem Recht.
A.5.5 Welche Leistungen umfasst der Unfallassistent innerhalb der FahrerPLUS Versicherung?

A.5.5.1 Der Unfallassistent hilft nach einem Unfall auf Basis der individuellen Bediirfnisse des Versicherten fiir einen Zeitraum von 2 Jahren innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland bei der Rehabilitation und den notwendigen Verdnderungen im beruflichen und privaten Bereich.

In Kooperation mit Betroffenen, Angehorigen, Leistungserbringern und Kostentrdgem werden Mafsnahmen geplant und umgesetzt. Wahrend des gesamten
Genesungsprozesses werden sdmtliche Mafdnahmen sowie der Versorgungsverlauf vom Unfallassistenten kontinuierlich iberwacht und sémtliche Beteiligte
turnusmaflig informiert. Dies geschieht durch Informationen und den Nachweis bzw. die Vermittlung von fachkundigen Dienstleistern. Er berit auch bei
Finanzierung der erforderlichen Mafdnahmen auf Basis der Leistungen aus der Unfallversicherung und Leistungen anderer Stellen (z. B. Sozialversicherungstréger
und Behdrden).

Die Entscheidung iiber die Verwendung der Leistungen treffen aber ausschlieRlich der Versicherte. Rechtsberatung oder -vertretung wird in keinem Falle geleistet.
A.5.5.2 Die Aufgaben des Unfallassistenten umfassen folgende Unterstiitzungsleistungen:

1. Informationsdienstleistungen

Im Falle eines Unfalls unterstiitzt der Unfallassistent mit Informationen, Telefonnummern, Adressen und Angaben zur Erreichbarkeit von:
Rehabilitationsberatern

Behindertentransport-Moglichkeiten

Selbsthilfegruppen

Behindertengerechtes Bauen / Umbauen

Kraftfahrzeughilfe

Verbanden und Institutionen

Sozialen Einrichtungen (Pflegepersonal, Essen auf Rddern, Krankenschwtern, Haushaltshilfen, Einkaufshilfen)
Krankentransportmdglichkeiten in eine andere Klinik, Heim, oder von/an den eigenen Wohnsitz

Moglichkeiten einer betreuten Riickkehr ins eigene Heim, wenn Angehorige oder nahe stehende Personen verhindert sind
Praktischen Arzten in Wohnnéhe
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e Gartenhelfern
e Kinderbetreuern und Nachhilfelehrern
® Reparaturdiensten (Kleinarbeiten zu Hause)
2. Unterstiitzung
Im Falle eines Unfalls hilft der Unfallassistent bei
e der Besorgung verschriebener Medikamente
® bei Behérdengdngen durch Organisation einer Begleitung bzw. Nachweis von Mdglichkeiten zur Vermeidung selbiger (sofern méglich)
3. Medizinische Rehabilitation
Feststellung des individuellen Bedarfes
Organisation eines stationéren Aufenthaltes
Organisation einer Reha-Maffnahme
Organisation einer psychologischen Betreuung
Organisation des Transportes
Bei Bedarf Organisation der Einholung &rztlicher Zweitmeinung / Gutachten
Organisation von Heil- und Hilfsmitteln
Organisation eines Begleitservices zu Arzten und Behérden
Organisation einer Pflegekraft fiir die Pflege im eigenen Heim
4. Berufliche Rehabilitation
Ein Anspruch auf die Leistungen der beruflichen Rehabilitation entsteht:

1. wenn der Versicherte infolge des Unfalls voraussichtlich mindestens 6 Monate ununterbrochen zumindest zu 50 % aufderstande ist, seinen vor Eintritt des
Versicherungsfalles zuletzt ausgeiibten Beruf - so wie er ohne gesundheitliche Beeintrachtigung ausgestaltet war — nachzugehen oder eine andere Tatigkeit
auszuiiben, die aufgrund seiner Ausbildung und Erfahrung ausgetlibt werden kann und seiner bisherigen Lebensstellung entspricht. Die Verhéltnisse am
Arbeitsmarkt, insbesondere die Verfiigbarkeit von Arbeitsplétzen, spielen bei der Entscheidung iiber das Vorliegen der Berufsunfihigkeit keine Rolle. Ubt der
Versicherte eine andere, seinerAusbildung und Erfahrung sowie bisherigenLebensstellung entsprechende Tatigkeit zumindest zu 50 % aus, liegt keine
Berufsunféhigkeit vor.

2. Ist bei Selbststédndigen eine zumutbare Umorganisation der Betriebsstdtte mdoglich, liegt keine Berufsunfahigkeit vor. Eine Umorganisation ist dann zumutbar,
wenn sie betrieblich sinnvoll ist, die Einkommensverdanderungen nach der Umorganisation nicht auf Dauer ins Gewicht fallen und die versicherte Person eine
unverdnderte Stellung als Betriebsleiter innehat.

3. Unter bisherige Lebensstellung ist in finanzieller und sozialer Sicht (z. B. berufliche Qualifikation, berufliche Stellung, Vergiitung, Wertschétzung) zu verstehen,
die vor dem Eintritt der gesundheitlichen Beeintrdchtigung bestanden hat.

4. Scheidet der Versicherte aus dem Berufsleben aus, erlischt der Anspruch auf Leistungen der beruflichen Rehabilitation. Leistungsumfang:
Unterstiitzung durch Informationen und Vermittlung des Kontaktes zu Personal- und Berufsberatern bei
a) der Klarung, ob der zuvor ausgeiibte Beruf wieder aufgenommen werden kann

b) der Arbeitsplatzsicherung: Herstellen von Kontakten zu (ehemaligen) Arbeitgebern, Familienmitgliedern (bereits involvierten), Amtern und sozialen
Einrichtungen, Anwalten

c) Umschulungen:

Herstellen von Kontakten zu Bildungstrégern, Schulen nach Analyse vom Personalberater
d) der geeigneten Arbeitsplatzsuche.

5. Soziales Umfeld

Herstellen von Kontakten zu und Organisation der Inanspruchnahme von:

Rehabilitationsberatern

Verbanden

Institutionen

Sozialen Einrichtungen und andere Hilfen

Behorden

Therapieberatern und Therapiezentren, Psychologen, psychologischen Zentren, psychosozialen Diensten und Sozialtherapeuten
Kraftfahrzeugwerkstatten und Firmen flir behindertengerechten Umbau des Kraftfahrzeugs

Transportunternehmen und Organisation von Transporten

Umbau der Wohnung:

Organisation der Analyse der Bediirfnisse durch ein medizinisches Gutachten

Herstellen von Kontakten zu spezialisierten Architekten und Baufirmen

Koordinierung und Organisation der Kontakte und Termine

Vermittlung von Handwerkern

Vermittlung von Finanzberatern und Unterstiitzung bei der Erstellung eines Finanzplanes

Unterstiitzung bei der Beantragung von Leistungen bei sozialen und gesetzlichen Einrichtungen durch allgemeine Informationen oder den Nachweis von
Beratern

e Vermittlung/ Organisation einer Haushaltshilfe

e Vermittlung und Organisation einer Kinderbetreuung

A.5.6 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Die Leistung ist begrenzt auf die in der bestehenden Kfz-Haftpflichtversicherung vereinbarte Versicherungssumme fiir Personenschéden, héchstens jedoch 8 Mio.
€. Im Rahmen des Unfallassistenten iibernehmen wir die Anfahrtskosten und die Kosten der Organisationsleistung. Kosten fiir die organisierte Leistung werden
durch ermittelten Kostentréger oder von der versicherten Person iibernommen. War zum Unfallzeitpunkt der Sicherheitsgurt nicht im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften angelegt, werden die Leistungen in dem Umfang, wie dies in einem Haftpflichtfall erfolgen wiirde, gekiirzt, hdchstens jedoch um 50 %. Die
Leistungskiirzung unterbleibt nur, wenn der Fahrer nachweist, dass die Nichtbenutzung des Sicherheitsgurtes nicht kausal fiir die eingetretenen Verletzungen war
oder auch bei Gurtbenutzung ebenso schwere Verletzungen eingetreten wiren.

A.5.7 Ubergang von Ersatzanspriichen

A.5.7.1 Schadenersatzanspriiche des Fahrers gegen Dritte gehen in Hohe der Leistungen aus der FahrerPLUS Versicherung auf uns iiber.

A.5.7.2 Auf unser Verlangen ist der Fahrer verpflichtet, Schadenersatzanspriiche gegen Dritte an uns abzutreten, soweit er Leistungen aus der FahrerPLUS
Versicherungerhalt.

A.5.7.3 Richtet sich der Ersatzanspruch des Fahrers gegen einen mit ihm in hiuslicher Gemeinschaft lebenden Familienangehérigen, ist der Ubergang bzw. die
Verpflichtung zur Abtretung ausgeschlossen, es sei denn, der Angehdrige hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

A.5.8 Was ist nicht versichert?

Straftat

A.5.8.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten Person dadurch zustof3en, dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfiihrt oder versucht.
Ferner besteht kein Anspruch auf Leistungen aus der FahrerPLUS Versicherung, wenn der Schaden vom Fahrer bei der Verwirklichung der Straftatbestdnde nach §
315 b StGB oder § 315 ¢ StGB - sei es im Inland oder Ausland - verursacht worden ist.

Geistes- oder Bewusstseinsstérungen / Trunkenheit

A.5.8.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Unfélle der versicherten Person durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit diese auf den Genuss
alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel (z. B. Drogen, Medikamente) beruhen, sowie durch Schlaganfille, epileptische Anfille oder andere
Krampfanfille, die den ganzen Korper der versicherten Person ergreifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Storungen oder Anfalle durch ein
Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen Vertrag oder unter eine fiir das Vorfahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-Unfallversicherung fallt.

Rennen

11 /24 AIDWORKER-KFZ Verbraucherinformationen 150121



A.5.8.3 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die sich bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen ereignen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, Mafdnahmen der Staatsgewalt

A.5.8.4 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse oder innere Unruhen oder Mafnahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A.5.8.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schédden durch Kernenergie.

A.6 AuslandsreisePLUS Versicherung - fiir Schiden, die Thnen im Ausland zugefiigt werden

Die AuslandsreisePLUS Versicherung kann nur fiir Pkw oder Camping-Kraftfahrzeuge abgeschlossen werden. Fiir das Fahrzeug muss bei uns eine Kfz-
Haftpflichtversicherung bestehen. Zum Unfallzeitpunkt muss hierfiir Versicherungsschutz bestehen.

A.6.1 Was ist versichert?

Sie wurden im Ausland durch einen Dritten geschadigt

A.6.1.1 Wir gewéhren Versicherungsschutz zur Befriedigung begriindeter Schadenersatzanspriiche, die aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts gegen den eintrittspflichtigen ausldndischen Kfz-Haftpflichtversicherer bestehen, wenn durch den Gebrauch eines in diesen Landern
zugelassenen und versicherten Kraftfahrzeugs und des im Versicherungsschein bezeichneten Fahrzeugs

® Personen verletzt oder getotet werden,
® Sachen beschadigt oder zerstort werden oder abhanden kommen,

A.6.1.2 Leistungen, die ein ausldndischer Kfz-Haftpflichtversicherer fiir dieses Schadenereignis erbringt oder erbracht hat, kénnen nicht mehr von uns gefordert
werden.Umgekehrt kdnnen Leistungen, die wir erbringen oder erbracht haben, nicht mehr von einem ausldndischen Versicherer gefordert werden. Haben Sie
nach geltendem Recht des Unfallortes iiber deutsches Recht hinausgehende Anspriiche, kénnen Sie diese nur direkt gegeniiber dem ausléandischen Kfz-
Haftpflichtversicherer geltend machen.

Welche verkehrsrechtlichen Vorschriften gelten?

A.6.1.3 Es gelten die verkehrsrechtlichen Vorschriften des Unfallortes.
Nach welchem Recht richten sich unsere Leistungen?

A.6.1.4 Unsere Leistungen richten sich nach deutschem Recht.

A.6.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir:

a) den berechtigten Fahrer und die Insassen bei Gebrauch des Fahrzeugs
b) den Halter des Fahrzeugs

c) den Eigentiimer des Fahrzeugs

A.6.3 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht in Belgien, Bulgarien, Danemark (einschl. Grénland), Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Monaco), Griechenland, Grof3britannien
und Nordirland (einschl. Kanalinseln, Insel Man und Gibraltar), Irland, Island, Italien (einschl. Vatikan und San Marino), Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (einschl. Inselgruppe Azoren und Madeira), Ruménien, Schweden, der Schweiz (einschl. Liechtenstein),
Slowakei, Slowenien, Spanien (einschl. Andorra, Balearen und Kanaren), Tschechien, Ungarn und Zypern. Innerhalb Deutschlands besteht kein
Versicherungsschutz.

A.6.4 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
Hochstzahlung

A.6.4.1 Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf die Hohe der zur Kfz-Haftpflichtversicherung fiir Personen- und Sachschéden
vereinbarten Versicherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhéngende Schéden, die dieselbe Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die
Hohe Ihrer Versicherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.6.5 Was ist nicht versichert?

Haftpflichtanspriiche gegen mitversicherte Personen

A.6.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche aus Schaden, die eine mitversicherte Person Ihnen zufiigt.
Haftpflichtanspriiche der mitversicherten Personen untereinander

A.6.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche der mitversicherten Personen untereinander.

Grobe Fahrldssigkeit

A.6.5.3 Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens durch den Fahrer aufgrund des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel (z. B.
Drogen, Medikamente), sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Rennen

A.6.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht flir Schdden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehdrige Ubungsfahrten.

B BEGINN DES VERTRAGS UND VORLAUFIGER VERSICHERUNGSSCHUTZ

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir IThren Antrag annehmen. RegelméfSig erfolgt dies durch Zugang des Versicherungsscheins.
B.1 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt erst, wenn Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten falligen Beitrag gezahlt haben, jedoch nicht vor dem vereinbarten
Zeitpunkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich die Folgen nach C.1.2 und C.1.3.

B.2 Vorlédufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie nach folgenden Bestimmungen vorldaufigen Versicherungsschutz:
Kfz-Haftpflicht

B.2.1 Handigen wir Ihnen die Versicherungsbestitigung aus oder nennen wir Thnen bei elektronischer Versicherungsbestétigung die Versicherungsbestétigungs-
Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spétestens ab dem Tag, an dem das
Fahrzeug unter Verwendung der Versicherungsbestétigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen, beginnt der vorlaufige
Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko- , Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall-, FahrerPLUS- und AuslandsreisePLUS Versicherung

B.2.2 In der Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz-Unfall-, FahrerPLUS- und AuslandsreisePLUS Versicherung haben Sie vorlaufigen Versicherungsschutz nur, wenn wir
dies ausdriicklich zugesagt haben. Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des vorldufigen in den endgiiltigen Versicherungsschutz
B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1.1 gezahlt haben, geht der vorldufige in den endgiltigen Versicherungsschutz tiber.
Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.4 Der vorlaufige Versicherungsschutz entféllt riickwirkend, wenn wir Thren Antrag unveréndert angenommen haben und Sie den im Versicherungsschein
genannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins gezahlt haben. Sie haben dann von Anfang an keinen
Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die verspitete Zahlung zu vertreten haben.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorldufigen Versicherungsschutz jederzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen ab
Zugang der Kiindigung bei IThnen wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.6 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz, endet der vorldufige Versicherungsschutz mit dem Zugang Ihrer
Widerrufserkldrung bei uns.

Beitrag filir vorldufigen Versicherungsschutz
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B.2.7 Fiir den Zeitraum des vorldufigen Versicherungsschutzes haben wir Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.
C BEITRAGSZAHLUNG
C.1 Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags

Rechtzeitige Zahlung

C.1.1 Der im Versicherungsschein genannte erste oder einmalige Beitrag wird sofort mit Zugang des Versicherungsscheins fillig, jedoch nicht vor dem Beginn des
Versicherungsschutzes. Sie haben diesen Beitrag unverziiglich zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

C.1.2 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die
Nichtzahlung oder verspétete Zahlung nicht zu vertreten. Haben Sie die nicht rechtzeitige Zahlung jedoch zu vertreten, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
der Zahlung.

C.1.3 AuBerdem kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben. Nach dem Riicktritt kénnen wir von Ihnen eine Geschéftsgebiihr verlangen. Diese betrégt fiir den Zeitraum vom beantragten Beginn des
Versicherungsschutzes bis zu unserem Riicktritt:

bis 1 Monat 15 % des Jahresbeitrags
bis 2 Monate 25 % des Jahresbeitrags
bis 3 Monate 30 % des Jahresbeitrags
iiber 3 Monate 40 % des Jahresbeitrags

C.2 Zahlung des Folgebeitrags

Rechtzeitige Zahlung
C.2.1 Ein Folgebeitrag ist zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt fallig und zu zahlen.
Nicht rechtzeitige Zahlung

C.2.2 Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den riickstdndigen Beitrag zuzliglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen) innerhalb
von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen.

C.2.3 Tritt ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind zu diesem Zeitpunkt diese Betrdge noch nicht bezahlt, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

C.2.4 Sind Sie mit der Zahlung dieser Betrage nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang der Kiindigung zahlen.

Fiir Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwochigen Zahlungsfrist bis zu IThrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen Versicherungsschutz.
Versicherungsschutz besteht erst wieder fiir Schadenereignisse nach Ihrer Zahlung.
C.3 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neuen Vertrag bei nicht
rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die fiir Sie giinstigeren Regelungen zum Folgebeitrag nach C.2.2 bis C.2.4 an. AuRerdem berufen wir uns
nicht auf den riickwirkenden Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4. Dafiir miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

e Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Beginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs
Monate vergangen.
e Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.
Kiindigen wir das Versicherungsverhéltnis wegen Nichtzahlung, kénnen wir von Ihnen eine Geschéftsgebiihr entsprechend C.1.3 verlangen.
D WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE BEIM GEBRAUCH DES FAHRZEUGS?
D.1 In allen Versicherungsarten

Vereinbarter Verwendungszweck
D.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen und im Anhang 4 erlduterten Zweck verwendet werden.
Berechtigter Fahrer

D.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des
Verfiigungsberechtigten gebraucht. Auferdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer des Fahrzeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von
einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren mit Fahrerlaubnis

D.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benutzen. Auf3erdem diirfen Sie,
der Halter oder der Eigentiimer das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.2 Zusitzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Alkohol und andere berauschende Mittel

D.2.1 Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug
sicher zu fiihren. AuRerdem diirfen Sie, der Halter oder der Eigentlimer des Fahrzeugs dieses nicht von einem Fahrer fiihren lassen, der durch alkoholische
Getrdnke oder andere berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fithren. Hinweis: In der Kasko-, Autoschutzbrief-, der Kfz- Unfall-, der
FahrerPLUS- und der AuslandsreisePLUS Versicherung besteht fiir solche Fahrten nach A.2.17.1, A.3.10.1, A.4.10.2, A.5.7.2 und A.6.5.3 kein oder eingeschréinkter
Versicherungsschutz.

Nicht genehmigte Rennen

D.2.2 Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehérigen Ubungsfahrten verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer
Hoéchstgeschwindigkeit ankommt und die behdrdlich nicht genehmigt sind.

Hinweis: Behordlich genehmigte kraftfahrt-sportliche Veranstaltungen sind vom Versicherungsschutz der Kfz-Haftpflichtversicherung geméafs A.1.5.2
ausgeschlossen. In der Kasko-, der Autoschutzbrief-, der Kfz-Unfall-, der FahrerPLUS- und AuslandsreisePLUS Versicherung besteht fiir Fahrten, bei denen es auf
die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, nach A.2.17.2, A.3.10.2, A.4.10.3, A.5.7.3 und A.6.5.4 kein oder eingeschréankter Versicherungsschutz.

D.3 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

D.3.1 Verletzen Sie vorsétzlich eine Threr in D.1 und D.2 geregelten Pflichten haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrlissig,
sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechendem Verhéltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht
grob fahrlédssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Wir kénnen Ihnen die Verletzung der Pflicht aus D.2.1 Satz 2 nicht entgegenhalten, soweit
Sie durch den Versicherungsfall als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefiihrt hat, einen Personenschaden erlitten haben.

D.3.2 Abweichend von D.3.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit die Pflichtverletzung weder fiir den Eintritt des Versicherungsfalls noch fiir den Umfang
unserer Leistungspflicht urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschrankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.3.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung IThnen und den mitversicherten Personen
gegentber auf den Betrag von hochstens je 5.000 € beschrénkt. Aufferdem gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland geltenden
Mindestversicherungssummen. Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn wir wegen einer von Ihnen vorgenommenen Gefahrerhéhung (§§ 23, 26
Versicherungsvertragsgesetz) vollstidndig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.3.4 Gegeniiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich begangene Straftat erlangt, sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur Leistung frei.
E WELCHE PFLICHTEN HABEN SIE IM SCHADENFALL?

E.1 Bei allen Versicherungsarten
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Anzeigepflicht
E.1.1 Sie sind verpflichtet, uns jedes Schadenereignis, das zu einer Leistung durch uns fiihren kann, innerhalb einer Woche anzuzeigen.

E.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet, uns dies und den
Fortgang des Verfahrens (z. B. Strafbefehl, Buf3geldbescheid) unverziiglich anzuzeigen, auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

E.1.3 Sie sind verpflichtet, alles zu tun, was der Aufkldrung des Schadenereignisses dienen kann. Dies bedeutet insbesondere, dass Sie unsere Fragen zu den
Umstédnden des Schadenereignisses wahrheitsgemaf3 und vollstdndig beantworten miissen und den Unfallort nicht verlassen diirfen, ohne die erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen. Sie haben unsere fiir die Aufkldrung des Schadenereignisses erforderlichen Weisungen zu befolgen.

Schadenminderungspflicht

E.1.4 Sie sind verpflichtet, bei Eintritt des Schadenereignisses nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Sie haben hierbei
unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, zu befolgen.

E.2 Zusitzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bei auBBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen
E.2.1 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, sind Sie verpflichtet, uns dies innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruchs anzuzeigen.
Anzeige von Kleinschdden

E.2.2 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500 € betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, miissen Sie uns den Schadenfall erst
anzeigen, wenn Thnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen
E.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z. B. Klage, Mahnbescheid), haben Sie uns dies unverziiglich anzuzeigen.

E.2.4 Sie haben uns die Fiihrung des Rechtsstreits zu liberlassen. Wir sind berechtigt, auch in Threm Namen, einen Rechtsanwalt zu beauftragen, dem Sie
Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und angeforderte Unterlagen zur Verfligung stellen miissen.

Bei drohendem Fristablauf

E.2.5 Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von uns vorliegt, miissen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer
Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf einlegen.

E.3 Zusitzlich in der Kaskoversicherung

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

E.3.1 Bei Entwendung des Fahrzeugs sind Sie abweichend von E.1.1 verpflichtet, uns dies unverziiglich in Schriftform anzuzeigen. Ihre Schadenanzeige muss von
Ihnen unterschrieben sein.

Einholen unserer Weisung

E.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstdnde dies gestatten, und diese zu
befolgen, soweit Thnen dies zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei

E.3.3 Ubersteigt ein Entwendungsschaden, Brandschaden oder ein Schaden durch Zusammenstof mit Haarwild, Pferden, Rindern, Schafen oder Ziegen den Betrag
von 500 €, sind Sie verpflichtet, das Schadenereignis der Polizei unverziiglich anzuzeigen.

E.4 Zusétzlich beim Autoschutzbrief

Einholen unserer Weisung

E.4.1 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen haben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umstdnde dies gestatten, und zu befolgen, soweit Thnen
dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, drztliche Schweigepflicht

E.4.2 Sie haben uns jede zumutbare Untersuchung tber die Ursache und Hohe des Schadens und iiber den Umfang unserer Leistungspflicht zu gestatten,
Originalbelege zum Nachweis der Schadenhdhe vorzulegen und die behandelnden Arzte im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz von der
Schweigepflicht zu entbinden.

E.5 Zusitzlich in der Kfz-Unfallversicherung

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.5.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, miissen die aus dem Versicherungsvertrag Begiinstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden
melden, auch wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

E.5.2 Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet,

a) unverziiglich einen Arzt hinzuzuziehen,

b) den &rztlichen Anordnungen nachzukommen,

c) die Unfallfolgen méglichst zu mindern,

d) darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berichte und Gutachten alsbald erstellt werden,

e) sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen, wobei wir die notwendigen Kosten, einschlief8lich eines Ihnen entstehenden
Verdienstausfalls, tragen,

f) Arzte, die Sie - auch aus anderen Anléssen - behandelt oder untersucht haben, andere Versicherer, Versicherungstriger und Behérden von der Schweigepflicht
im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz zu entbinden und zu erméchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat
E.5.3 Beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fiir die Feststellung und Geltendmachung der Invaliditdt nach A.4.5.1.

E.6 Zusitzlich in der FahrerPLUS Versicherung

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.6.1 Hat der Unfall den Tod der versicherten Person zur Folge, miissen die aus dem Versicherungsvertrag Begiinstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden
melden, auch wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt vornehmen zu lassen.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

E.6.2 Nach einem Unfall sind Sie verpflichtet,

a) unverziiglich einen Arzt hinzuzuziehen,

b) den drztlichen Anordnungen nachzukommen,

c) die Unfallfolgen moglichst zu mindern,

d) darauf hinzuwirken, dass von uns angeforderte Berichte und Gutachten alsbald erstellt werden,

e) sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen, wobei wir die notwendigen Kosten, einschlief2lich eines Ihnen entstehenden
Verdienstausfalls, tragen,

f) Arzte, die Sie - auch aus anderen Anléssen - behandelt oder untersucht haben, andere Versicherer, Versicherungstréger und Behérden von der Schweigepflicht
im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz zu entbinden und zu erméchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Weitere Aufklarungspflicht

E.6.3 Der Fahrer hat uns bei der Geltendmachung der nach A.5.6 iibergegangenen Ersatzanspriiche in zumutbarer Weise zu unterstiitzen und uns die hierfiir
bendtigten Unterlagen auszuhéndigen. Er ist auf3erdem verpflichtet, die fiir die Berechnung der Leistung erforderlichen Nachweise beizubringen und Leistungen
Dritter mitzuteilen und zu belegen.

E.7 Zusétzlich in der AuslandsreisePLUS Versicherung

Unterstiitzung bei der Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber Dritten
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E.7.1 Sie haben uns bei der Geltendmachung des Anspruchsgegeniiber Dritten zu unterstiitzen und hierbei unsere Weisungen zu befolgen.
Polizeiliche Aufnahme des Unfalls

E.7.2 Sie sind verpflichtet, den Unfall polizeilich aufnehmen zu lassen.

Einholen unserer Weisung

E.7.3 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs haben Sie unsere Weisungen einzuholen, soweit die Umsténde dies gestatten, und diese zu
befolgen, soweit Thnen dies zumutbar ist.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht

E.7.4 Zur Feststellung von Schadenersatzanspriichen wegen eines erlittenen Personenschadens sind Sie verpflichtet, sich von einem von uns beauftragten Arzt
untersuchen zu lassen. Die notwendigen Kosten tragen wir. Sie sind verpflichtet, Arzte, die Sie — auch aus anderen Anlédssen - behandelt oder untersucht haben,
andere Versicherer, Versicherungstrager und Behérden von der Schweigepflicht im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz zu entbinden und zu
erméchtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

E.8 Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.8.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in E.1 bis E.7 geregelten Pflichten, haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie Ihre Pflichten grob fahrlassig, sind
wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Pflicht nicht grob
fahrldssig verletzt haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

E.8.2 Abweichend von E.8.1 sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursdchlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzen.

Beschriankung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.8.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.8.1 ergebende Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung IThnen und den mitversicherten Personen
gegeniber auf den Betrag von hochstens je 2.500 € beschrénkt.

E.8.4 Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.3 und E.1.4 vorsétzlich und in besonders schwerwiegender Weise verletzt (insbesondere
bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort, unterlassener Hilfeleistung, bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns gegeniiber), erweitert sich die Leistungsfreiheit
auf einen Betrag von hochstens je 5.000 €.

Vollstdndige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.8.5 Verletzen Sie Ihre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, sind wir von unserer
Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermd&gensvorteils vollstandig frei.

E.8.6 Verletzen Sie vorsétzlich Thre Anzeigepflicht nach E.2.1 oder E.2.3 oder Ihre Pflicht nach E.2.4 und fiihrt dies zu einer rechtskréftigen Entscheidung, die tiber
den Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschidigung erheblich hinausgeht, sind wir au8erdem von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des
von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstandig frei. Bei grob fahrléssiger Verletzung dieser Pflichten sind wir berechtigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses
Mehrbetrags in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Mindestversicherungssummen in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.8.7 Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung Ihre Pflichten nach E.1 und E.2 gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland
geltenden Mindestversicherungssummen.

F RECHTE UND PFLICHTEN DER MITVERSICHERTEN PERSONEN

Pflichten mitversicherter Personen

F.1 Fiir mitversicherte Personen finden die Regelungen zu Ihren Pflichten sinngeméfie Anwendung.

Ausiibung der Rechte

F.2 Die Rechte aus dem Versicherungsvertrag kénnen nur Sie wahrnehmen. Dies gilt nicht:

e in der Kfz-Haftpflichtversicherung fiir mitversicherte Personen nach A.1.2
e in der Kfz-Unfallversicherung fiir namentlich versicherte Personen nach A.4.2.5

Auswirkungen einer Pflichtverletzung auf mitversicherte Personen
F.3 Sind wir Thnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, gilt dies auch gegeniiber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Mitversicherten Personen gegeniiber konnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn
die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umsténde in der Person des Mitversicherten vorliegen oder wenn diese Umstdnde der mitversicherten Person
bekannt oder infolge grober Fahrldssigkeit nicht bekannt waren. Sind wir zur Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in
Deutschland geltenden gesetzlichen Mindestversicherungssummen. Entsprechendes gilt, wenn wir trotz Beendigung des Versicherungsverhiltnisses noch
gegeniiber dem geschédigten Dritten Leistungenerbringen. Der Riickgriff gegen Sie bleibt auch in diesen Ausnahmefillen bestehen.

G LAUFZEIT UND KUNDIGUNG DES VERTRAGS, VERAUSSERUNG DES FAHRZEUGS
G.1 Wie lange l4uft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer
G.1.1 Die Laufzeit Ihres Vertrags ergibt sich aus Ihrem Versicherungsschein.
Automatische Verldngerung

G.1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, verlédngert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir den
Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn fiir die erste Laufzeit nach Abschluss des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden
Versicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z. B. dem 1. Januar eines jeden Jahres, beginnen zu lassen.

Versicherungskennzeichen

G.1.3 Der Versicherungsvertrag fiir ein Fahrzeug, das ein Versicherungskennzeichen fithren muss (z. B. Mofa), endet mit dem Ablauf des Verkehrsjahres, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf. Das Verkehrsjahr lduft vom 1. Mérz bis Ende Februar des Folgejahres.

Vertrége mit einer Laufzeit unter einem Jahr
G.1.4 Ist die Laufzeit ausdriicklich mit weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag zu dem vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

G.2 Wann und aus welchem Anlass konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

G.2.1 Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spétestens einen Monat vor Ablauf
zugeht.

Kindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes
G.2.2 Sie sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindigung wird sofort mit ihrem Zugang bei uns wirksam.
Kindigung nach einem Schadenereignis

G.2.3 Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles konnen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der
Verhandlungen iiber die Entschddigung zugehen oder innerhalb eines Monats, nachdem wir in der Kfz- Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt
oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Thnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es {iber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen. AufSerdem konnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des
im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen.

G.2.4 Sie kénnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spéteren Zeitpunkt, spitestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.
Kiindigung bei VerdufRerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.2.5 Verduf3ern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der Vertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber iiber. Der Erwerber ist berechtigt, den
Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab Kenntnis, zu kiindigen. Der
Erwerber kann bestimmen, ob der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des Vertrags endet.
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G.2.6 Schlief3t der Erwerber fiir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und legt er bei der Zulassungsbehdrde eine Versicherungsbestatigung vor, gilt dies
automatisch als Kiindigung des libergegangenen Vertrags. Die Kiindigung wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserhéhung

G.2.7 Erhéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 bis J.3 den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer
Mitteilung der Beitragserh6hung kiindigen. Die Klindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung wirksam
geworden ware. Wir teilen ihnen die Beitragserh6hung spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.
Zusatzlich machen wir bei einer Beitragserh6hung nach J.3 den Unterschied zwischen bisherigem und neuem Beitrag kenntlich.

Kiindigungsrecht bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

G.2.8 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und erhdht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10 %, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

Kindigungsrecht bei Anderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems

G.2.9 Andern wir das Schadenfreiheitsrabatt-System nach J.6, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Anderungsmitteilur}g
kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderung wirksam geworden ware. Wir teilen ihnen die Anderung
spétestens einen Monat vor Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

Kiindigungsrecht bei Anderung der Versicherungsbedingungen

G.2.10 Machen wir von unserem Recht zur Anderung der Versicherungsbedingungen nach N Gebrauch, kénnen Sie den Vertrag innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang unserer Anderungsmitteilung kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, frithestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderung wirksam geworden
wire. Wir teilen IThnen die Anderung spétestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden mit und weisen Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hin.

G.3 Wann und aus welchem Anlass kénnen wir den Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf

G.3.1 Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen. Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie Ihnen spétestens einen Monat vor Ablauf
zugeht.

Kindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

G.3.2 Wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen. Die Kiindigung wird nach Ablauf von zwei Wochen nach ihrem Zugang bei Thnen
wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G.3.3 Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles konnen wir den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung der
Verhandlungen iiber die Entschddigung oder innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung unsere Leistungspflicht anerkannt
oder zu Unrecht abgelehnt haben. Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung erteilen, es tiber den Anspruch des Dritten zu
einem Rechtsstreit kommen zu lassen. Aufferdem kénnen wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des
im Rechtsstreit mit dem Dritten ergangenen Urteils kiindigen. Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam.

Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G.3.4 Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziiglich Kosten und Zinsen trotz unserer Zahlungsaufforderung nach C.2.2 nicht innerhalb der zweiw6chigen
Frist gezahlt, konnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie diese Betrage innerhalb eines Monats ab
Zugang der Kiindigung zahlen (siehe auch C.2.4).

Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G.3.5 Haben Sie eine Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D verletzt, konnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis
erlangt haben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Pflicht weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
verletzt haben.

Kiindigungsrecht bei gednderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5, kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kénnen Sie nachweisen, dass die
Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht, wird die Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung bei Verduf3erung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.3.7 Bei Verduflerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs nach G.7 kénnen wir dem Erwerber gegeniiber kiindigen. Wir haben die Kiindigung innerhalb
eines Monats ab dem Zeitpunkt auszusprechen, zu dem wir von der VerdufSerung oder Zwangsversteigerung Kenntnis erlangt haben. Unsere Kiindigung wird
einen Monat nach ihrem Zugang beim Erwerber wirksam.

G.4 Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G.4.1 Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Autoschutzbrief-, Kfz- Unfall-, FahrerPLUS- und AuslandsreisePLUS Versicherung sind jeweils rechtlich selbsténdige Vertrage.
Die Kiindigung eines dieser Vertrédge beriihrt Fortbestehen anderer nicht. Abweichend hiervon enden bei einer Kiindigung der Kfz-Haftpflichtversicherung auch
die FahrerPLUS- und die AuslandsreisePLUS Versicherung (siehe A.5 und A.6).

G.4.2 Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses zu einem dieser Vertrdge die gesamte Kfz-Versicherung fiir das Fahrzeug zu kiindigen.

G.4.3 Kiindigen wir von mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Vertrédgen nur einen und teilen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer
Kiindigung mit, dass Sie mit einer Fortsetzung der anderen ungekiindigten Vertrége nicht einverstanden sind, gilt die gesamte Kfz-Versicherung fiir das Fahrzeug
als gekiindigt. Dies gilt entsprechend fiir uns, wenn Sie von mehreren nur einen Vertrag kiindigen.

G.4.4 G.4.1 und G.4.2 finden entsprechende Anwendung, wenn in einem Vertrag mehrere Fahrzeuge versichert sind.
G.5 Form und Zugang der Kiindigung

Jede Kiindigung muss schriftlich erfolgen und ist nur wirksam, wenn sie innerhalb der jeweiligen Frist zugeht. Die von Ihnen erkldrte Kiindigung muss
unterschrieben sein.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung
Bei einer Kiindigung vor Ablauf des Versicherungsjahres steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.
G.7 Was ist bei Verduferung des Fahrzeugs zu beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber
G.7.1 Verduflern Sie Ihr Fahrzeug, geht die Versicherung auf den Erwerber iiber. Dies gilt nicht fiir die Kfz-Unfallversicherung.

G.7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers, wie wir sie bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen
wiirden, anzupassen. Das gilt auch fiir die SF-Klasse des Erwerbers, die entsprechend seines bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird. Der neue Beitrag gilt ab
demTag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G.7.3. Den Beitrag fiir das laufende Versicherungsjahr kénnen wir entweder von Ihnen oder vom Erwerber verlangen.
Anzeige der Verduflerung

G.7.4 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die Verduflerung des Fahrzeugs unverziiglich anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige, droht unter den
Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz der Verlust des Versicherungsschutzes.

Kiindigung des Vertrags

G.7.5 Im Falle der Verduflerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6 oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiindigen. Dann kénnen wir den Beitrag nur von Ihnen
verlangen.

Zwangsversteigerung
G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 sind entsprechend anzuwenden, wenn Ihr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall (z. B. durch Fahrzeugverschrottung)
Féllt das versicherte Wagnis endgiiltig weg, steht uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.
H AUSSERBETRIEBSETZUNG, SAISONKENNZEICHEN, FAHRTEN MIT UNGESTEMPELTEN KENNZEICHEN

H.1 Was ist bei Auf3erbetriebsetzung zu beachten?
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Ruheversicherung

H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug auf3er Betrieb gesetzt und soll es zu einem spéteren Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der Vertrag nicht
beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung {iber, wenn die Zulassungsbehdrde uns die AufBerbetriebsetzung mitteilt, es sei denn, die
Auflerbetriebsetzung betrdgt weniger als zwei Wochen oder Sie verlangen die uneingeschrankte Fortfiihrung des bisherigen Versicherungsschutzes.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fiir Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen (z. B. Mofas), Wohnwagenanhénger sowie bei Vertrdgen mit
ausdriicklich kiirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

H.1.4 Mit der beitragsfreien Ruheversicherung gewéhren wir Thnen wahrend der Dauer der Auf3erbetriebsetzung eingeschrankten Versicherungsschutz. Der
Ruheversicherungsschutz umfasst

e die Kfz-Haftpflichtversicherung,
e die Teilkaskoversicherung, wenn fiir das Fahrzeug im Zeitpunkt der Auf3erbetriebsetzung eine Volloder Teilkaskoversicherung bestand.
Thre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.5 Wéhrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug in einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage) oder auf einem
umfriedeten Abstellplatz (z. B. einem abgeschlossenen Hofraum) abzustellen und das Fahrzeug aufderhalb dieser Rdumlichkeiten nicht zu gebrauchen. Verletzen
Sie diese Pflicht, sind wir unter den Voraussetzungen nach D. 3 leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.6 Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AufSerbetriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das Ende der
AufBerbetriebsetzung haben Sie uns unverziiglich anzuzeigen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

H.1.7 Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate nach der Auflerbetriebsetzung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wihrend des Bestehens der Ruheversicherung mit einer Versicherungsbestdtigung eines anderen Versicherers wieder an, haben
wir das Recht, den Vertrag fortzusetzen und den anderen Versicherer zur Aufhebung des Vertrags aufzufordern.

H.2 Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkennzeichen?

H.2.1 Fiir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, gewdhren wir den vereinbarten Versicherungsschutz wahrend des auf dem amtlichen
Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2 AufSerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4 und H.1.5.

H.2.3 Fiir Fahrten auf8erhalb der Saison haben Sie innerhalb des fiir den Halter zustédndigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks in der Kfz-
Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn diese Fahrten im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder wegen der Hauptuntersuchung,
Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung durchgefiihrt werden.

H.3 Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen

Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung

H.3.1 In der Kfz-Haftpflichtversicherung besteht Versicherungsschutz auch fiir Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzeichen. Dies gilt nicht fiir Fahrten,
flir die ein rotes Kennzeichen oder ein Kurzzeitkennzeichen gefiihrt werden muss.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren innerhalb des fiir den Halter zustdndigen Zulassungsbezirks und
eines angrenzenden Zulassungsbezirks ausgefiihrt werden. Das sind Riickfahrten von der Zulassungsbehdrde nach Entfernung der Stempelplakette. Au3erdem
sind Fahrten zur Durchfithrung der Hauptuntersuchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung oder Zulassung versichert, wenn die Zulassungsbehoérde
vorab ein ungestempeltes Kennzeichen zugeteilt hat.

I SCHADENFREIHEITSRABATT-SYSTEM
1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Einstufung in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Beitragssatz nach lhrem
Schadenverlauf. Der Beitrag fiir die FahrerPLUS Versicherung ist proportional vom Beitrag der Kfz-Haftpflichtversicherung abhéngig. Andert sich nach diesen
Bestimmungen der Beitragssatz zu Ihrer Kfz-Haftpflichtversicherung, fithrt dies auch zu einer Anderung des Beitrags der FahrerPLUS Versicherung. Dies gilt nur
fiir die in den Tabellen des Anhangs 1 aufgefiihrten Fahrzeuge und nicht fiir Vertrage von
Fahrzeugen, die ein Versicherungskennzeichen fiihren miissen

e Wagnissen des Kraftfahrzeughandels und -handwerks

e Wagnissen der Kraftfahrzeughersteller

e Kraftfahrzeugen, die ein Ausfuhrkennzeichen fiihren

e Kraftfahrzeugen, die rote Kennzeichen oder Kurzzeitkennzeichen fiihren

1.2 Ersteinstufung

1.2.1 Ersteinstufung in SF-Klasse 0

Beginnt Ihr Vertrag ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6 und liegen die Voraussetzungen fiir die Ersteinstufung in die SF-Klasse 1/ 2 oder 2 nach 1.2.2
nicht vor, wird er in die SF-Klasse 0 eingestuft.

1.2.2 Ersteinstufung in SF-Klasse 1/ 2 oder SF-Klasse 2
Ersteinstufung eines Pkw in SF-Klasse 1/ 2

1.2.2.1 Beginnt Thr Vertrag fiir einen Pkw ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SFKlasse 1/ 2 eingestuft, wenn die Voraussetzungen fiir
die Einstufung in die SF-Klasse 2 nach 1.2.2.2 nicht vorliegen und wenn

a) auf Sie bereits ein Pkw zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung mindestens in die SF-Klasse 1/ 2 eingestuft ist, oder

b) Sie erstmals einen Pkw versichern und auf Ihren Ehepartner bereits ein Pkw zugelassen ist, der zu diesem Zeitpunkt in der Kfz-Haftpflichtversicherung
mindestens in die SF-Klasse 1/2 eingestuft ist oder

c) Sie erstmals einen Pkw versichern und Sie nachweisen, dass Sie aufgrund einer giiltigen Fahrerlaubnis, die von einem Mitgliedstaat des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) erteilt wurde oder diesen nach 1.2.5 gleichgestellt ist, seit mindestens drei Jahren zum Fithren von Pkw oder von Kraftréddern, die ein
amtliches Kennzeichen fiihren miissen, berechtigt sind.

Ersteinstufung eines Pkw, Kraftrads, Trikes, Quads oder Campingfahrzeugs in SF-Klasse 2

1.2.2.2 Beginnt Ihr Vertrag fiir einen Pkw, ein Kraftrad, Trike, Quad oder Campingfahrzeug ohne Ubernahme eines Schadenverlaufs nach 1.6, wird er in die SF-
Klasse 2 eingestuft, wenn

a) fiir Sie bereits eine Kfz-Haftpflichtversicherung fiir einen Pkw, ein Kraftrad, Trike, Quad oder Campingfahrzeug bei uns besteht und mindestens in die SF-Klasse
2 eingestuft ist, - fiir eine Einstufung in SF2 bei einem Pkw kann das Ersatzfahrzeug auch ein Lieferwagen oder ein Lkw sein - oder

b) Sie erstmals einen Pkw, ein Kraftrad, Trike, Quad oder Campingfahrzeug versichern und fiir Ihren Ehepartner, eingetragenen Lebenspartner oder Ihren mit
Thnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner bereits eine Kfz-Haftpflichtversicherung fiir einen Pkw, ein Kraftrad, Trike, Quad oder
Campingfahrzeug bei uns besteht und mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist oder

c) Sie erstmals einen Pkw, ein Kraftrad, Trike, Quad oder Campingfahrzeug versichern und fiir ein Elternteil bereits eine Kfz-Haftpflichtversicherung fiir einen Pkw,
ein Kraftrad, Trike, Quad oder Campingfahrzeug bei uns besteht und mindestens in die SF-Klasse 2 eingestuft ist.

1.2.3 Anrechnung des Schadenverlaufs der Kfz-Haftpflichtversicherung in der Vollkaskoversicherung

Ist das versicherte Fahrzeug ein Pkw, Kraftrad, Trike, Quad, Leichtkraftrad, Leichtkraftroller, oder ein Campingfahrzeug und schlief3en Sie neben der Kfz-
Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), richtet sich deren Einstufung nach dem Schadenverlauf der
Kfz-Haftpflichtversicherung. Dies gilt nicht, wenn fiir das versicherte Fahrzeug innerhalb des letzten Jahres bereits eine Vollkaskoversicherung bestanden hat; in
diesem Fall iibernehmen wir den Schadenverlauf der Vollkaskoversicherung nach 1.6.

1.2.4 Fiihrerscheinsonderregelung
Hat Ihr Vertrag fiir einen Pkw in der SF-Klasse 0 begonnen, stufen wir ihn auf Thren Antrag besser ein, sobald Sie drei Jahre im Besitz einer Fahrerlaubnis fiir PKW
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oder Kraftrédder sind und folgende Voraussetzungen gegeben sind:

e Der Vertrag ist schadenfrei verlaufen und

e Thre Fahrerlaubnis ist von einem Mitgliedsstaat des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) ausgestellt worden oder diesen nach 1.2.5. gleichgestellt.
1.2.5 Gleichgestellte Fahrerlaubnisse

Fahrerlaubnisse aus Staaten aufSerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) sind im Rahmen der SF-Ersteinstufung Fahrerlaubnissen aus einem
Mitgliedsstaat des EWR gleichgestellt, wenn diese nach den Vorschriften der Fahrerlaubnisverordnung ohne weitere theoretische oder praktische Fahrpriifung
umgeschrieben werden kénnen oder nach Erfiillung der Auflagen umgeschrieben sind.

1.3 Jéhrliche Neueinstufung

Wir stufen Thren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Schadenverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein. Bei einem Schadenereignis ist der
Tag der Schadenmeldung maf3geblich.

1.3.1 Wirksam werden der Neueinstufung

Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalenderjahr.

1.3.2 Besserstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist der Vertrag wéhrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird ihr
Vertrag in die nachst bessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1 eingestuft.

1.3.3 Besserstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe H.2), nehmen wir bei schadenfreiem Verlauf des Vertrags eine Besserstufung nach
1.3.2 nur vor, wenn die Saison mindestens sechs Monate betrégt.

1.3.4 Besserstufung bei Vertrdgen mit SF-Klassen 2,1/ 2, S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wéahrend des gesamten Kalenderjahres ununterbrochen bestanden, stufen wir Ihren Vertrag aus der SF-Klasse 1/2, S, 0 oder M bei
schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein. Hat Thr Vertrag in der Zeit vom 2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer Einstufung in SF-Klasse 2, 1/2, oder
0 begonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Monate Versicherungsschutz, stufen wir Ihren Vertrag bei schadenfreiem Verlauf wie folgt ein:

von SF-Klasse 2 nach SF-Klasse 3

von SF-Klasse 1/ 2 nach SF-Klasse 1

von SF-Klasse 0 nach SF-Klasse 1/ 2

1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf
Rabattschutz ist nicht vereinbart

1.3.5.1 Ist Thr Vertrag wéahrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen, wird er nach der jeweiligen Tabellen in Anhang 1 zuriickgestuft. Mafdgeblich ist
das Jahr der Schadenmeldung bei uns.

Rabattschutz ist vereinbart

1.3.5.2 Sofern zu Ihrem Vertrag Rabattschutz vereinbart und Ihr Vertrag wéhrend eines Kalenderjahres schadenbelastet verlaufen ist, verbleibt der Vertrag im
folgenden Kalenderjahr in der bisherigen SF-Klasse. Bis zu zwei belastende Schéden, die wiahrend der Dauer des Rabattschutzes eingetreten sind, fiihren nicht zu
einer Riickstufung.

Sobald der zweite belastende Schaden in einer Versicherungsart (Kfz-Haftpflichtversicherung oder Vollkaskoversicherung) seit Beginn des Rabattschutzes
eingetreten ist, endet die Vereinbarung zum Rabattschutz in beiden Versicherungsarten ab der ersten Beitragsfalligkeit im darauf folgenden Kalenderjahr. Sind vor
Beginn des Rabattschutzes bereits belastende Schiaden eingetreten, gelten fiir diese Schiaden die Regelungen nach 1.3.5.1.

1.4 Was bedeutet schadenfreier und schadenbelasteter Verlauf?

1.4.1 Schadenfreier Verlauf
Es wurde kein Schadenereignis gemeldet

1.4.1.1 Ein schadenfreier Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn der Versicherungsschutz von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestanden hat
und uns in dieser Zeit kein Schadenereignis gemeldet worden ist, fiir das wir Entschéddigungen leisten oder Riickstellungen bilden mussten. Dazu zéhlen nicht
Kosten fiir Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.

Es wurde ein Schadenereignis gemeldet
1.4.1.2 Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als schadenfrei, wenn

a) wir nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinander oder mit Sozialversicherungstragern oder wegen der Ausgleichspflicht
aufgrund einer Mehrfachversicherung Entschédigungen leisten oder Riickstellungen bilden oder

b) wir Riickstellungen fiir das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmeldung folgenden Kalenderjahren aufldsen, ohne eine Entschédigung geleistet zu
haben, oder

c) der Verursacher des Schadens oder dessen Haftpflichtversicherung uns unsere Entschédigung in vollem Umfang erstattet oder

d) wir in der Vollkaskoversicherung fiir ein Schadenereignis, das unter die Leistungen der Teilkaskooder der Autoschutzbriefversicherung féllt, Entschédigungen
leisten oder Riickstellungen bilden oder

e) Sie Ihre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch nehmen, weil eine Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das
Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet, Sie aber gegeniiber dem Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den Versicherungsschutz ganz
oder teilweise versagt hat.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1 Ein schadenbelasteter Verlauf des Vertrags liegt vor, wenn Sie uns wahrend eines Kalenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden, fiir die wir
Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden miissen. Hiervon ausgenommen sind die Fille nach 1.4.1.2.

1.4.2.2 Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunéchst als schadenfrei, leisten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden
Riickstellungen fiir diesen Schaden, stufen wir Thren Vertrag zum 1. Januar des dann folgenden Kalenderjahres zurtick.
1.5 Wie Sie eine Riickstufung in der Kfz-Haftpflicht und Vollkaskoversicherung vermeiden kénnen

Sie konnen eine Riickstufung in der Kfz-Haftpflichtund Vollkaskoversicherung vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschédigung freiwillig, also ohne vertragliche
oder gesetzliche Verpflichtung, erstatten. Um Thnen hierzu Gelegenheit zu geben, unterrichten wir Sie nach Abschluss der Schadenregulierung iiber die Hohe
unserer Entschddigung, wenn diese nicht mehr als 1.000 € betragt.

Thr Versicherungsvertrag wird als schadenfrei behandelt, wenn Sie uns die Entschadigung
e zur Kfz-Haftpflichtversicherung innerhalb von sechs Monaten nach unserer Mitteilung
e zur Vollkaskoversicherung innerhalb von sechs Monaten nach Erhalt der Entschddigung erstatten.
Haben wir Sie iber den Abschluss der Schadenregulierung und iiber die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet und miissen wir danach im Zuge einer
Wiederaufnahme der Schadenregulierung eine weitere Entschadigung leisten, fithrt dies nicht zu einer Erh6hung des Erstattungsbetrags.
1.6 Ubernahme eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Fillen wird ein Schadenverlauf ibernommen?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags wird auf den Vertrag des versicherten Fahrzeugs unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3 in folgenden Féllen
iibernommen:

Fahrzeugwechsel
1.6.1.1 Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs angeschafft.
Rabatttausch

1.6.1.2 Sie besitzen aufer dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahrzeug und verduf3ern dieses oder setzen es aufSer Betrieb und beantragen die
Ubernahme des Schadenverlaufs.

Schadenverlauf einer anderen Person
1.6.1.3 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde iiberwiegend von Thnen gefahren und Sie beantragen die Ubernahme des Schadenverlaufs.
Wechsel des Versicherers
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1.6.1.4 Sie wechseln von einem anderen Versicherer mit Sitz in Deutschland zu uns.
1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Ubernahme?

Fiir die Ubernahme eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzungen:
Fahrzeuggruppe

1.6.2.1 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf iibertragen wird, gehoren derselben Fahrzeuggruppe an oder das Fahrzeug, von dem der Schadenverlauf
iibernommen wird, gehort einer héheren Fahrzeuggruppe an als das Fahrzeug, auf das tibertragen wird.

a) Erste Fahrzeuggruppe Landwirtschaftliche Zugmaschinen und Gabelstapler
b) Zweite Fahrzeuggruppe Pkw, Leichtkraftrdder, Leichtkraftroller, Kraftrader, Trikes, Quads, Campingfahrzeuge, Lieferwagen, Kranken- und Leichenwagen
c) Dritte Fahrzeuggruppe Taxen, Mietwagen, Lkw und Zugmaschinen im Werkverkehr
d) Vierte Fahrzeuggruppe Lkw und Zugmaschinen im gewerblichen Giiterverkehr, Omnibusse sowie Abschleppwagen
Eine Ubertragung ist zudem méglich:

e Von einem Lieferwagen auf einen Lkw imWerkverkehr bis 6.000 kg Gesamtgewicht

e Von einem Lkw im Werkverkehr auf einen Lkw im gewerblichen Giiterverkehr bis 6.000 kg Gesamtgewicht

e Von einem Pkw einschlieRlich Mietwagen und Taxen auf einen Omnibus mit nicht mehr als 20 Pldtzen (ohne Fahrersitz).
Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung
1.6.2.2 Wir {ibernehmen die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und in der Vollkaskoversicherung nur zusammen.
Zusétzliche Regelung fiir die Ubernahme des Schadenverlaufs von einer anderen Person nach 1.6.1.3

1.6.2.3 Wir {ibernehmen den Schadenverlauf von einer anderen Person nur fiir den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person {iberwiegend von Ihnen
gefahren wurde, und unter folgenden Voraussetzungen:

a) Es handelt sich bei der anderen Person um Ihren Ehepartner, Ihren eingetragenen Lebenspartner, Ihren mit Thnen in héuslicher Gemeinschaft lebenden
Lebenspartner, ein Elternteil, Ihr Kind oder Ihren Arbeitgeber;

b) Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person iiberwiegend von ihnen gefahren wurde glaubhaft; hierzu gehort insbesondere:
e eine schriftliche Erkldrung von Ihnen und der anderen Person,; ist die andere Person verstorben, ist die Erkldrung durch Sie ausreichend.
e die Vorlage einer Kopie Ihres Fiihrerscheins zum Nachweis dafiir, dass Sie fiir den entsprechenden Zeitraum im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis waren;
¢) Die andere Person ist mit der Ubertragung ihres Schadenverlaufs an Sie einverstanden und gibt damit ihren Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf;
d) Die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei der Ubernahme nicht mehr als 12 Monate zuriick.
1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes auf den Schadenverlauf aus?
Im Jahr der Ubernahme

1.6.3.1 Unbeschadet einer Riickstufung aufgrund einer Schadenmeldung, die vorrangig vorzunehmen ist, gilt nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes
(AuBerbetriebsetzung, Saisonkennzeichen auflerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, Verduflerung, Risikowegfall):

a) Betrédgt die Unterbrechung héchstens sechs Monate, iibernehmen wir den Schadenverlauf, als wére der Versicherungsschutz nicht unterbrochen worden.
b) Betrégt die Unterbrechung mehr als sechs Monate, iibernehmen wir den Schadenverlauf wie er vor der Unterbrechung bestand.

c) Betrdgt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre, ibernehmen wir den schadenfreien Verlauf nicht.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2 In dem der Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Einstufung des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der
Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Ubernahme bestand:

a) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme mindestens sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so eingestuft, als
hatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b) Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Ubernahme weniger als sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien Verlaufs.
1.6.4 Ubernahme des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang
Haben Sie einen Betrieb und dessen zugehdrige Fahrzeuge {ibernommen, {ibernehmen wir den Schadenverlauf dieser Fahrzeuge unter folgenden
Voraussetzungen:
e Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Ubernahme des Schadenverlaufs durch Sie einverstanden und gibt damit den Schadenfreiheitsrabatt in vollem
Umfang auf,
® Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die bisherige Risikosituation nicht verdndert hat.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverldufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung kénnen nur zusammen abgegeben werden.

1.7.2 Nach einer Abgabe des Schadenverlaufs Ihres Vertrags stufen wir diesen in die SF-Klasse ein, die Sie bei der Ersteinstufung Ihres Vertrags nach 1.2 bekommen
hatten. Befand sich Ihr Vertrag in der SF-Klasse M oder S, bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den Mehrbeitrag aufgrund der Umstellung Ihres Vertrags nachzuerheben.
1.8 Auskiinfte iiber den Schadenverlauf

1.8.1 Wir sind berechtigt, uns bei der Ubernahme eines Schadenverlaufs folgende Auskiinfte vom Vorversicherer geben zu lassen:

Art und Verwendung des Fahrzeugs,

Beginn und Ende des Vertrags fiir das Fahrzeug,

Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung,

Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

ob fiir ein Schadenereignis Riickstellungen innerhalb von drei Jahren nach deren Bildung aufgelést worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden
sind und

e obIhnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskiinfte erteilt worden sind.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung Ihres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht- oder der Vollkaskoversicherung Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind wir
berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage Auskiinfte zu IThrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug nach I. 8.1 zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsdchlichen Schadenverlauf. Die Ersteinstufung in SF-Klasse 2 nach 1.2.2.2 und die besondere Einstufung aufgrund
vereinbarten Rabattschutzes nach 1.3.5.2 werden nicht beriicksichtigt.

] BEITRAGSANDERUNG AUFGRUND TARIFLICHER MASSNAHMEN
J.1 Typklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Typ Ihres Fahrzeugs, konnen Sie Threm Versicherungsschein entnehmen, welcher Typklasse Thr Fahrzeug zu
Beginn des Vertrags zugeordnet worden ist. Ein unabhéngiger Treuhdnder ermittelt jdhrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf IThres
Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller Fahrzeugtypen erhdht oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf Ihres Fahrzeugtyps im Verhéltnis zu dem aller
Fahrzeugtypen, kann dies zu einer Zuordnung in eine andere Typklasse fithren. Die damit verbundene Beitragsdnderung wird mit Beginn des nichsten
Versicherungsjahres wirksam.

Die Klassengrenzen konnen Sie der Tabelle im Anhang 2 entnehmen.
J.2 Regionalklasse

Richtet sich der Versicherungsbeitrag nach dem Wohnsitz des Halters, wird Ihr Fahrzeug einer Regionalklasse zugeordnet. Maf3geblich ist der Wohnsitz, den uns
die Zulassungsbehdrde zu Threm Fahrzeug mitteilt. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welcher Regionalklasse Ihr Fahrzeug zu Beginn des
Vertrags zugeordnet worden ist. Ein unabhéngiger Treuhénder ermittelt jéhrlich, ob und in welchem Umfang sich der Schadenbedarf der Region, in welcher der
Wohnsitz des Halters liegt, im Verhéltnis zu allen Regionen erhéht oder verringert hat. Andert sich der Schadenbedarf Threr Region im Verhéltnis zu dem aller
Regionen, kann dies zu einerZuordnung in eine andere Regionalklasse fithren. Die damit verbundene Beitragsénderung wird mit Beginn des néchsten
Versicherungsjahres wirksam. Die Klassengrenzen kénnen Sie der Tabelle im Anhang 3 entnehmen.
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J.3 Tarifdnderung

Wir sind berechtigt, den Beitrag fiir die Kfz-Versicherung der Schadenentwicklung anzupassen, damit ein angemessenes Verhéltnis von Versicherungsbeitrag und
Versicherungsleistung gewihrleistet ist. Der neue Beitrag darf nicht héher sein als der Tarifbeitrag fiir eine neu abzuschlief3ende Kfz-Versicherung mit denselben
Merkmalen zur Beitragsberechnung und mit demselben Deckungsumfang sowie bei unverénderter Ausgestaltung der AKB.

Eine Beitragserh8hung wird mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres wirksam, wenn wir Thnen die Anderung spétestens 1 Monat vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens unter Kenntlichmachung der Unterschiede zwischen altem und neuem Beitrag mitteilen und Sie schriftlich iiber Ihr Kiindigungsrecht
informieren.

Vermindert sich der Tarifbeitrag, werden wir Ihren Versicherungsbeitrag mit Wirkung vom Beginn des néchsten Versicherungsjahres an auf die Hohe des neuen
Tarifbeitrages senken.

Abweichende Vereinbarungen (z. B. Zuschlédge oder Abschlédge) bleiben unberiihrt.
J.4 Kiindigungsrecht

Fithrt eine Anderung nach J.1 bis J.3 zu einer Beitragserhohung, haben Sie nach G.2.7 ein Kiindigungsrecht. Werden mehrere Anderungen gleichzeitig wirksam,
besteht Ihr Kiindigungsrecht nur, wenn die Anderungen in Summe zu einer Beitragserh6hung fiihren.

J.5 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erhéhen, sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie
dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang ode die Versicherungssummen zu erhéhen.

J.6 Anderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fiir die SFKlassen nach Abschnitt I und Anhang 1 zu éndern, wenn ein unabhéngiger Treuhénder bestétigt, dass die
gednderten Bestimmungen den anerkannten Grundséatzen der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik entsprechen. Die gednderten Bestimmungen
werden mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres wirksam.

In diesem Fall haben Sie nach G.2.9 ein Kiindigungsrecht.

K BEITRAGSANDERUNG AUFGRUND EINES BEI IHNEN EINGETRETENEN UMSTANDS

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabattsystem nach Abschnitt I &ndern.
K.2 Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wihrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungsschein in der Rubrik ,Erlduterungen zu Ihrem Vertrag* unter der Uberschrift ,Bei der
Beitragsberechnung haben wir folgende Umsténde beriicksichtigt” aufgefiihrtes Merkmal zur Beitragsberechnung, berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu
einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhéhung fiihren.

Auswirkung auf den Beitrag

K.2.2 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.2.3 Andert sich die im Versicherungsschein genannte Jahresfahrleistung, gilt abweichend von K.2.2 der neue Beitrag riickwirkend ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahres.

K.3 Anderung der Regionalklasse wegen Wohnsitzwechsels

Wechselt der Halter seinen Wohnsitz und wird dadurch Thr Fahrzeug einer anderen Regionalklasse zugeordnet, richtet sich der Beitrag ab der Ummeldung bei der
Zulassungsbehdrde nach der neuen Regionalklasse.

K.4 Thre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur Beitragsberechnung

Angaben zu Anderungen

K.4.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein in der Rubrik ,Erlduterungen zu Ihrem Vertrag” unter der Uberschrift ,Bei der Beitragsberechnung haben wir
folgende Umsténde beriicksichtigt” aufgefithrten Merkmals zur Beitragsberechnung miissen Sie uns unverziiglich anzeigen.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

K.4.2 Wir sind berechtigt zu liberpriifen, ob die bei Ihrem Vertrag beriicksichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf Anforderung haben Sie uns
entsprechende Bestdtigungen oder Nachweise vorzulegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.4.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberechnung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt, gilt riickwirkend ab Beginn des
laufenden Versicherungsjahres der Beitrag, der den tatsadchlichen Merkmalen zur Beitragsberechnung entspricht.

K.4.4 Haben Sie vorsitzlich unzutreffende Angaben gemacht oder Anderungen vorsétzlich nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet
worden, ist zusétzlich zur Beitragserhdhung eine Vertragsstrafe in Hohe des tarifgemafien Beitrags fiir das laufende Versicherungsjahr zu zahlen.

Folgen von Nichtangaben

K.4.5 Kommen Sie unserer Aufforderung Bestétigungen oder Nachweise vorzulegen, schuldhaft nicht innerhalb eines Monats nach, wird der Beitrag riickwirkend
ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres fiir dieses Merkmal zur Beitragsberechnung nach den fiir Sie ungiinstigsten Annahmen berechnet.

K.5 Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Die Anderung der im Versicherungsschein in der Rubrik ,Versichertes Fahrzeug / Wagnis“ aufgefithrten und im Anhang 4 erlduterte Art und Verwendung des
Fahrzeugs, miissen Sie uns dies unverziiglich anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Verwendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anhénger als
Einheit, wobei das hohere Wagnis maf3geblich ist. Wir kénnen in diesem

Fall den Versicherungsvertrag nach G.3.6 kiindigen oder den Beitrag ab der Anderung anpassen.
Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10 %, haben Sie ein Kiindigungsrecht nach G.2.8.

L MEINUNGSVERSCHIEDENHEITEN UND GERICHTSSTANDE
L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Versicherungsombudsmann

L.1.1 Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von Ihnen gewiinschten Ergebnis gefiihrt hat,
konnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen werden (Ombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, E-Mail:
beschwerde@versicherungsombudsmann. de; Tel.: 01 80-422 44 24 (0,20 € je Anruf); Fax 0180-422 44 25). Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine
unabhéngige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie
uns zundchst die Moglichkeit gegeben haben, unsere Entscheidung zu iiberpriifen.

Versicherungsaufsicht

L.1.2 Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die fiir uns
zustdndige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Sektor
Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer Straffe 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel.: 02 28 41 08-0; Fax 02 28 4108 - 15 50. Bitte beachten Sie, dass die
BAFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

Sachverstdndigenverfahren in der Kaskoversicherung

L.1.3 Bei Meinungsverschiedenheiten liber die Hohe des Schadens in der Kaskoversicherung kénnen Sie nach A.2.17 einen Sachverstdndigenausschuss
entscheidenlassen.

L.2 Gerichtssténde

Wenn Sie uns verklagen
L.2.1 Anspriiche aus Threm Versicherungsvertrag konnen Sie insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
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¢ dem Gericht, das fiir Thren Wohnsitz ortlich zusténdig ist,

e dem Gericht, das fiir unseren Geschéftssitz oder fiir die Sie betreuende Niederlassung &rtlich zusténdig ist.

Wenn wir Sie verklagen

L.2.2 Wir kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag insbesondere bei folgenden Gerichten geltend machen:
¢ dem Gericht, das fiir Thren Wohnsitz ortlich zusténdig ist,

e dem Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung Ihres Betriebs befindet, wenn Sie den Versicherungsvertrag fiir Ihren Geschéfts- oder
Gewerbebetrieb abgeschlossen haben.

Sie haben Ihren Wohnsitz oder Geschaftssitz ins Ausland verlegt

L.2.3 Fiir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz, Geschéftssitz oder Ihren gewdhnlichen Aufenthalt oder Ihren Geschaftssitz auf3erhalb Deutschlands verlegt haben oder
Thr Wohnsitz, Geschiéftssitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt abweichend der Regelung nach L.2.2 das
Gericht als vereinbart, das flir unseren Geschaftssitz zusténdig ist.

M ZAHLUNGSWEISE

Die Beitrége sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, Jahresbeitrédge, die jahrlich im Voraus zu entrichten sind. Bei halb-, vierteljghrlicher oder monatlicher
Teilzahlung werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, Zuschlége erhoben. Fiir die halb-, vierteljdhrlichen oder monatliche Teilzahlung gilt der im Tarif
festgelegte Mindestbeitrag. Monatliche Teilzahlung ist nur moglich, wenn Sie uns eine Erméchtigung geben, die Beitrdge von einem Konto bei einem inldndischen
Geldinstitut einzuziehen. Kénnen wir die Beitrdge wahrend der Vertragslaufzeit nicht von dem Konto einziehen, stellen wir den Vertrag auf vierteljdhrliche
Teilzahlung um.

N ANDERUNG DER VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Wir sind berechtigt, die Bedingungen iiber den Leistungsumfang der Kfz-Haftpflichtversicherung zu dndern oder zu ergidnzen, wenn

a) ein Gesetz oder eine Rechtsverordnung gedndert wird, auf denen einzelne Bedingungen des Vertrags beruhen, oder

b) sich die hochstrichterliche Rechtssprechung dndert und dies unmittelbare Auswirkungen auf den Versicherungsvertrag hat, oder

c) ein Gericht einzelne Bedingungen rechtskraftig fiir unwirksam erklédrt und die gesetzlichen Vorschriften keine Regelung enthalten, die an deren Stelle tritt, oder

d) die Kartellbehorde oder die Versicherungsaufsichtsbehdrde einzelne Bedingungen durch bestandskraftigen Verwaltungsakt als mit geltendem Recht nicht
vereinbar beanstandet und die gesetzlichen Vorschriften keine Regelung enthalten, die an deren Stelle tritt,

Die Befugnis zur Anderung oder Ergénzung besteht in den Fillen der oben genannten gerichtlichen oder behérdlichen Entscheidung auch dann, wenn es sich um
inhaltsgleiche Bedingungen eines anderen Versicherers handelt.

Eine Anderung oder Ergdnzung von Bedingungen ist nur zuléssig, wenn die SchlieBung einer durch die genannten Anderungsanlésse entstandenen Vertragsliicke
zur Durchfiihrung des Vertrags erforderlich ist oder das bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhéltnis zwischen Leistung und Gegenleistung in nicht
unbedeutendem Maf3e gestort ist.

Die gednderten Bedingungen dirfen Sie nicht schlechter stellen als die urspriingliche Regelung. Die gednderten Bedingungen werden wir Ihnen schriftlich
bekanntgeben und erldutern. Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe schriftlich widersprechen. Hierauf werden
wir Sie bei der Bekanntgabe ausdriicklich hinweisen. Zur Wahrung der Frist gentiigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Bei fristgemé&fiem Widerspruch
treten die Anderungen nicht in Kraft.

Gesetzesauszlige

AUSZUG AUS DEM VERSICHERUNGSVERTRAGSGESETZ (VVG)

§ 8 Widerrufsrecht des Versicherungsnehmers

(1) Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen widerrufen. Der Widerruf ist in Textform gegeniiber dem Versicherer zu
erkldren und muss keine Begriindung enthalten; zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem folgende Unterlagen dem Versicherungsnehmer in Textform zugegangen sind:

1. der Versicherungsschein und die Vertragsbestimmungen einschlie8lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die weiteren Informationen nach § 7
Abs. 1und 2 und

2. eine deutlich gestaltete Belehrung iiber das Widerrufsrecht und iiber die Rechtsfolgen des Widerrufs, die dem Versicherungsnehmer seine Rechte entsprechend
den Erfordernissen des eingesetzten Kommunikationsmittels deutlich macht und die den Namen und die Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu
erkldren ist, sowie einen Hinweis auf den Fristbeginn und auf die Regelungen des Abs. 1 S. 2 enthilt.

Die Belehrung geniigt den Anforderungen des Satzes 1 Nr. 2, wenn das Bundesministerium der Justiz aufgrund einer Rechtsverordnung nach Absatz 5
verdffentlichte Muster verwendet wird. Der Nachweis liber den Zugang der Unterlagen nach Satz 1 obliegt dem Versicherer.

(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht

1. bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat,

2. bei Versicherungsvertragen iiber vorldufige Deckung, es sei denn, es handelt sich um einen Fernabatzvertrag im Sinn des § 312b Abs. 1 und 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs,

[
§ 14 Falligkeit der Geldleistung

(1) Geldleistungen des Versicherers sind fallig mit der Beendigung der zur Feststellung des Versicherungsfalles und des Umfanges der Leistung des Versicherers
notwendigen Erhebungen.

(2) Sind diese Erhebungen nicht bis zum Ablauf eines Monats seit der Anzeige des Versicherungsfalles beendet, kann der Versicherungsnehmer
Abschlagszahlungen in Hohe des Betrags verlangen, den der Versicherer voraussichtlich mindestens zu zahlen hat. Der Lauf der Frist ist gechemmt, solange die
Erhebungen infolge eines Verschuldens des Versicherungsnehmers nicht beendet werden kénnen.

(3) Eine Vereinbarung, durch die der Versicherer von der Verpflichtung zur Zahlung von Verzugszinsen befreit wird, ist unwirksam.
§ 19 Anzeigepflicht

(1) Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung die ihm bekannten Gefahrumsténde, die fiir den Entschluss des Versicherers, den
Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlief3en, erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat, dem Versicherer anzuzeigen. Stellt der
Versicherer nach der Vertragserkldrung des Versicherungsnehmers, aber vor Vertragsannahme, Fragen im Sinne des Satzes 1, ist der Versicherungsnehmer auch
insoweit zur Anzeige verpflichtet.

(2) Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten.
]

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen ist,
kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn,
die Verletzung beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrldssigkeit.

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung
verpflichtet ist, ist er nur leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlédssigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu
kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
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(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt ist, ist unwirksam.
§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht
hat.

§ 38 Zahlungsverzug bei Folgeprimie

(1) Wird eine Folgeprdmie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist
bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstdndigen Betrége der Primie, Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absdtzen 2 und 3 mit dem Fristablauf verbunden sind; bei zusammengefassten Vertrégen sind die
Betrige jeweils getrennt anzugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten
Betrdge in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der
Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die
Kindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden
worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz 2 bleibt unberiihrt.

§ 86 Ubergang von Ersatzanspriichen

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer tiber, soweit der Versicherer den
Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall
einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast flir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in h&uslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

§ 194 Anzuwendende Vorschriften

(2) Soweit der Versicherungsschutz nach den Grundsétzen der Schadensversicherung gewéhrt wird, sind die §§ 74 bis 80 und 82 bis 87 anzuwenden. Die §§ 23 bis
27 und 29 sind auf die Krankenversicherung nicht anzuwenden. § 19 Abs. 4 ist auf die Krankenversicherung nicht anzuwenden, wenn der Versicherungsnehmer
die Verletzung der Anzeigepflicht nicht zu vertreten hat. Abweichend von § 21 Abs. 3 Satz 1 belduft sich die Frist fiir die Geltendmachung der Rechte des
Versicherers auf drei Jahre.

(2) Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein Anspruch auf Riickzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer
von Leistungen zu, fiir die der Versicherer auf Grund des Versicherungsvertrags Erstattungsleistungen erbracht hat, ist § 86 Abs. 1 und 2 entsprechend
anzuwenden.

(3) Die §§ 43 bis 48 sind auf die Krankenversicherung mit der Maf3gabe anzuwenden, dass ausschliefZlich die versicherte Person die Versicherungsleistung
verlangen kann, wenn der Versicherungsnehmer sie gegeniiber dem Versicherer in Textform als Empfangsberechtigten der Versicherungsleistung benannt hat;
die Benennung kann widerruflich oder unwiderruflich erfolgen. Liegt diese Voraussetzung nicht vor, kann nur der Versicherungsnehmer die
Versicherungsleistung verlangen. Einer Vorlage des Versicherungsscheins bedarf es nicht.

§ 213 Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten bei Dritten

(1) Die Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten durch den Versicherer darf nur bei Arzten, Krankenhdusern und sonstigen Krankenanstalten,
Pflegeheimen und Pflegepersonen, anderen Personenversicherern und gesetzlichen Krankenkassen sowie Berufsgenossenschaften und Behorden erfolgen; sie ist
nur zuldssig, soweit die Kenntnis der Daten fiir die Beurteilung des zu versichernden Risikos oder der Leistungspflicht erforderlich ist und die betroffene Person
eine Einwilligung erteilt hat.

(2) Die nach Absatz 1 erforderliche Einwilligung kann vor Abgabe der Vertragserklarung erteilt werden. Die betroffene Person ist vor einer Erhebung nach Absatz 1
zu unterrichten; sie kann der Erhebung widersprechen.

(3) Die betroffene Person kann jederzeit verlangen, dass eine Erhebung von Daten nur erfolgt, wenn jeweils in die einzelne Erhebung eingewilligt worden ist.
(4) Die betroffene Person ist auf diese Rechte hinzuweisen, auf das Widerspruchsrecht nach Absatz 2 bei der Unterrichtung.

AUSZUG AUS DEM BURGERLICHEN GESETZBUCH (BGB)
§ 195 Regelméflige Verjdhrungsfrist

Die regelmaflige Verjdhrungsfrist betrégt drei Jahre.

Hinweise zum Schutz Ihrer Daten

a) Die Datenschutzgrundsétze der DR-WALTER GmbH (nachfolgend DR-WALTER genannt)

Der Schutz der Privatsphére und die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten sind fiir uns wichtige Anliegen. Wir garantieren Ihnen, dass Ihre Daten von uns
streng vertraulich behandelt werden. Nur mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung kénnen Versicherungen heute ihre Aufgaben erfiillen. Unsere EDV
entspricht dem aktuellen Stand der Technik und so kénnen wir sicherstellen, dass Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abgewickelt werden.

Unser Verhalten und unsere Programme stehen im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie weiterer bereichsspezifischer Vorschriften des Datenschutzes im Internet. Unsere Datenschutzbeauftragte tragt dafiir
Sorge, dass unsere Datenschutz-Grundsétze und entsprechende Vorschriften eingehalten werden.

Weitere Informationen finden Sie unter www.dr-walter.com/datenschutz.
b) Informationen zur Verwendung Ihrer Daten bei DR-WALTER

Wir benétigen IThre personenbezogenen Daten, um Ihre Antrdge und Vertrdge zu bearbeiten, zur Abwicklung von Schadensféllen sowie zur individuellen Beratung
und Betreuung. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten ist gesetzlich geregelt. Wir haben Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen
Daten aufgestellt, die sich an den Verhaltensregeln des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV) orientieren. Datenschutzrechtliche
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes sowie weitere
mafdgebliche Gesetze fliefden ebenso in unsere Verhaltensregeln ein wie weitere Mafdnahmen zur Férderung des Datenschutzes. Informieren Sie sich unter
www.dr-walter.com/datenschutz/personenbezogene-daten {iber unsere Verhaltensregeln fiir den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten.

DR-WALTER arbeitet mit verschiedenen Dienstleistern unter Verwendung von Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschiitzter Daten zusammen. Sie
konnen sich unter www.dr-walter.com/datenschutz/dienstleisterliste einen Uberblick verschaffen, mit welchen Dienstleistern wir zusammenarbeiten.

Auf Wunsch senden wir Thnen gerne einen Ausdruck der Dienstleister sowie der Verhaltensregeln zu. Bitte wenden Sie sich an:
DR-WALTER GmbH
Eisenerzstrafde 34
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c) Verantwortliche Stelle

Die DR-WALTER GmbH, Eisenerzstraf3e 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid, erhebt Ihre personenbezogenen Daten (verantwortliche Stelle).
d) Thre Rechte

Sie haben das Recht auf unentgeltliche Auskunft {iber Ihre durch uns gespeicherten Daten. Ferner haben Sie das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung zur
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen und auf Loschung bzw. Sperrung
unzuléssiger und nicht mehr erforderlicher bzw. Berichtigung unrichtiger Daten.

Diese Rechte kénnen Sie unter o. g. Anschrift direkt gegenliber DR-WALTER geltend machen. Falls Sie weitere Fragen zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich
direkt an die Datenschutzbeauftragte bei DR-WALTER, Eisenerzstraf3e 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid, T +49 (0) 2247 91 94 -0 wenden.

Dienstleisterliste

gemadfR ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct Datenschutz)

Zum Schutz Threr personenbezogenen Daten und Ihrer Privatsphédre hat die deutsche Versicherungswirtschaft Verhaltensregeln aufgestellt. Wir folgen den
Verhaltensregeln/ dem Code of Conduct und méchten Thnen einen Uberblick geben, mit welchen beteiligten Stellen (Unternehmen und Personen) wir im Rahmen
der Auftragsverarbeitung und der Funktionsiibertragung zusammenarbeiten. Die Liste umfasst auch Dienstleister, mit denen wir unter Verwendung von
Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschiitzter Daten zusammenarbeiten. Zudem arbeiten wir auch mit Dienstleistern zusammen,
die Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten erheben, verarbeiten und nutzen.

Versicherungsgesellschaften und Riickversicherer

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten zur Begriindung, jeweils die in der Versicherungsbestétigung genannten Versicherer
Durchfiihrung oder Beendigung eines Versicherungsverhaltnisses (z. B. Bearbeitung
eines Antrags, Beurteilung des zu versichernden Risikos, Verwaltung von

Versicherungsvertrégen, Prifung einer Leistungspflicht) Generali Deutschland Krankenversicherung AG,

Dialog Versicherung AG,

Wiirzburger Versicherungs-AG,
HanseMerkur Reiseversicherung AG,
ERGO Reiseversicherung AG,

ERGO Versicherung AG,

Allianz Partners - AWP Health & Life SA,
Inter Krankenversicherung AG,

Hiscox SA

Assistance-Gesellschaften

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Assistance-Leistungen e MD Medicus Assistance Service GmbH,

GMM]I, Inc.,

Europ Assistance SA, Niederlassung fiir Deutschland,
International SOS B.V.,

International SOS GmbH,

Global Excel Management Inc.

Arzte, Zahnirzte, Psychologen, Psychiater, Sachverstindige, Gutachter, Angehdrige sonstiger Heilberufe, Institute fiir medizinische Begutachtungen,

Krankenhduser

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Auskiinfte zu Behandlungen und Erkrankungen, Gutachten und Fallbezogene Einzelbeauftragung

Sachverstdndigengutachten zu medizinischen Fragen

Banken

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Pramienzahlungen, Zahlungen bei Schaden- und Leistungsfillen e Postbank K6ln - eine Niederlassung der DB Privat- und
Firmenkundenbank AG,

e Kreissparkasse Koln, Miindelsichere Anstalt des 6ffentlichen

Rechts

Rechtsanwilte

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Juristische Beratung, Inkassomanagement, Vertretung vor Gericht Fallbezogene Einzelbeauftragung

Markt- und Meinungsforschungsunternehmen

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Kundenzufriedenheitsbefragungen, Markt- und Meinungsforschung e TUV NORD CERT GmbH,

e Shopauskunft.de GmbH & Co. KG

Beratungsunternehmen

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:
Unterstiitzung und Beratung u. a. in Leistungs- und Abrechnungsfragen (In- und Fallbezogene Einzelbeauftragung
Ausland), zur Betrugserkennung, zu Gesundheitsprogrammen; IT-Dienstleistungen

IT- und Telekommunikationsunternehmen
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Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:
Dienstleister fiir IT-, Netzwerk- und Telefonieanwendungen e ASsFINET AG,

ikt Gromnitza GmbH & Co. KG,
Trevedi IT-Consulting GmbH,
IBExpert GmbH,

NETGO GmbH,

DATEV eG

Online-Support

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:
Dienstleister fiir Webhosting, Internet-Portale, Online-Abschliisse, E-Mail-Marketing e Host Europe GmbH,

und Live-Chat 1&1 Internet AG,

JMC Technologieberatung GmbH,
united-domains AG,

STRATO AG,

ALL-INKL.COM,

COREER GmbH,

Einmahl WebSolution GmbH,
emarsys eMarketing Systems AG,
bplusd Agenturgruppe GmbH,
Adspert Bidmanagement GmbH,
Sistrix GmbH,

KCS Internetlésungen Kréger GmbH,
Userlike UG

aveta | David Clirten
consentmanager GmbH

Wirtschaftsauskunfteien, Adressermittler

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:
Einholung von Auskiinften bei Antragstellung und Forderungsmanagement Fallbezogene Einzelbeauftragung

Entsorgungsunternehmen

Ubertragene Aufgaben: Beteiligte Stellen / Organisationen:

Datentrager- und Aktenentsorger, Fallbezogene Einzelbeauftragung
Aktenvernichtung

Bei Bedarf senden wir IThnen gerne die Kontaktdaten der Dienstleister zu.
© DR-WALTER GmbH, Eisenerzstr. 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid, T +49 (0) 22 47 91 94 -0, www.dr-walter.com, info@dr-walter.com
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